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随着人工智能、大数据、传感
器等技术的不断进步，无人驾驶汽
车正逐步从封闭的测试区开到喧闹
的马路上。据第一财经报道，截至
2024年4月19日，武汉无人驾驶出
租车“萝卜快跑”累计为公众提供
的自动驾驶出行服务订单超过 600
万单。第一季度武汉全无人驾驶订
单比例已超 55%，并在 4 月份继续
上升至70%。

随着无人驾驶网约车的推广，
“人机矛盾”这一问题又被带到大众
的视野中。不少出租车与网约车司
机强烈抵制“萝卜快跑”，认为“饭碗”
被抢了。其实，不单是无人驾驶汽车
危及到传统职业“饭碗”，其他行业也
有类似的情况：如 AI 主播带货介绍
产品，AI画师降低艺术创作门槛，AI
大语言模型解决难题，甚至连看病的
初步问诊都可以由 AI 医生来完成。

这些人工智能创造便利的同时，也引
发了打工人深深的担忧和恐慌，并发
出疑问和责难之声：科技进步是让越
来越多的工作被人工智能代替吗？
科技研发不应该是将人们从一部分
生计的辛苦中解放吗？人类对于科
技的期待与它所产生的结果为何有
如此激烈的矛盾呢？

当我们审视这一争论时，或许需
要换个视角。科技并非是简单物质
性的“钢铁+电”，它更是一种社会结
构的重构方案。每当一项重大科技
被研发与推广时，如蒸汽机、电力网、
互联网，它们都显著地重塑了社会结
构。同样，打印机、洗衣机与智能家
居等也重塑了局部范围的结构。这
种重塑，一方面带来了生产或者生活
效率的提升，带来了财富的增加；另
一方面，也重新分配了财富。

以无人驾驶网约车为例，对于企
业来说，人力成本降低了，财富增加
了；对于司机来说，工作机会减少了，
财富降低了。虽然真实情况更复杂，
例如企业在技术研发和市场营销层
面需花费更多资金，通过市场的检验

后实现财富的累积，但这些事实都证
明了，问题所在并非“人机矛盾”，而
是新科技带来的再分配等问题。这
恰恰证明，问题是可以解决的，聚焦
无法解决的“人机矛盾”不如聚焦问
题的关键所在。

科技行业作为资本密集型行
业，不可避免地会想方设法拓展市
场，因此科技发展所带来的财富再
分配会加速财富向少数人流动，从
而影响普通劳动者的收入。从某种
程度上来说，这是必然发生的。未
来人工智能的进一步发展也必然会
给各行各业从业者带来挑战。这就
需要我们从“科技韧性”与科技分
配财富后的社会再次分配等方面考
虑应对挑战。

“科技韧性”指的是在面对科技
快速发展和不断变化的外部环境时，
一个组织或社会所具备的适应、抵御
和回复的能力。新科技对旧行业所
产生的冲击是必然发生的，但是我们
要确保这种冲击不能突破底线，不影
响普通人最基本的生活。以无人驾
驶网约车为例，武汉市交通运输局5

月份的数据显示，目前武汉的日均网
约车有2.94万辆，而“萝卜快跑”无人
驾驶网约车为400多辆，且运营地区
有较为明显的限制，还未达到挤压传
统司机生存空间的地步。

科技企业的发展与成功，离不
开普通劳动者的辛劳付出。因此，
在科技企业实现财富集中和积累之
后，应通过可控的途径，将部分财
富回馈给普通劳动者，用于改善社
会保障和教育体系，增强人们面对
科技冲击的韧性。无人驾驶在进入
市场的同时，也会创造出不少新职
业，如测试工程师、维修与保养人
员、安全员与监控员等等，企业可
以通过技术培训和教育支持，为传
统司机提供新的就业机会和职业转
型，推动整个行业的技术进步和就
业结构的优化。这些措施和制度的
完善，有助于缓解科技快速发展可
能带来的社会矛盾，为科技进步创
造更为广阔的发展空间和更小的阻
力，实现科技进步的良性循环，跳
出“人机矛盾”的困境，共同迈向
一个更加包容、可持续发展的未来。

科技致富时也应更好地造福
余昭漩

“一网四海连，一键全球购”，近
年来，我市把握跨境电商发展红利，
积极顺应外贸形势变化，加快打造
区域性跨境电商集聚区。想要进一
步抢抓新机遇、抢占制高点，必须不
断拓展新品种、丰富新业态、开发新
市场，让“买卖全球”更通畅。

跨境电商开拓了外贸“新蓝
海”，要抢占这一“新风口”，让更多

“安庆制造”扬帆出海，就得练好内
功。接下来，应积极策应市场需求
新变化、把握行业发展新趋势，抓住
汽车零部件、锂电子蓄电池、纺织服
装、化工新材料及数字化和智能化
产业快速发展的新契机，围绕“跨境
电商+产业带”融合发展，结合现有
产业基础、区位条件和资源禀赋，不
断结交新朋友、开辟新市场，一方面
做优特色产品卖向全球，另一方面
引入高端商品强链补链，奋力推动
跨境电商物流链、供应链、产业链优
化提升，为外贸高质量发展注入澎
湃动能。

我市跨境电商之所以能跑出加
速度，得益于一批重大项目的强力
支撑，一批跨境电商头部企业相继
落地集聚。要充分发挥龙头跨境电
商平台的影响力和辐射力，持续扩
大安庆货品“买卖全球”的“朋友
圈”，不断抢占更大市场份额。

无论是放大跨境电商集聚区效
应，还是扎实推进综合保税区建
设，都要充分发挥重大平台的引领
作用，为跨境电商高质量发展蓄势
赋能。在此基础上，要继续建好一
批平台，支持建设一批海外仓，将

“安庆制造”以更新模式、更快速
率推向海外，促进优势外贸行业稳
定增长。

跨境电商发展势头迅猛，有赖
于政策红利不断释放，再加上跨境
电商出口海外仓无纸化备案、“预约
申报+随检随放”高效服务等一系
列“组合拳”，增强了产业与企业“双
向奔赴”的信心与底气。在持续完
善扶持政策和鼓励措施的同时，要
进一步加大金融支持、人才培育力
度，提升货物通关便利度，促进跨境
电商提速增效、提档升级。

抢占跨境电商风口要练好内功
徐剑锋

7月16日，2024年全省跨境电商现场会在安庆召开。会上，

省商务厅发布了2023年度全省跨境电子商务及海外仓示范企

业认定名单，我市多家企业入选。（《安庆晚报》7月17日）

凭借模式新、应变快、成本低等
特点，跨境电商成为国内外贸发展
的一大增长点。近年来，我市立足
自身优势，全力推动跨境电商高质
量发展，越来越多的“安庆制造”扬
帆出海，为外贸发展注入了新动能。

跨境电商飞速发展，离不开平
台的支撑。我市拥有跨境电商综试
区、安庆综保区、汽车整车进口口岸
等多个“国字号”开放平台，已建设
跨境电商产业园9家，其中3家获批
省级跨境电商产业园。

在看到亮点的同时，也应清醒
认识到，以跨境电商激活外贸发展
新动能，一些工作还有待进一步完
善。比如，线上服务平台功能尚未
健全，出海品牌培育仍然不足等。
因此，需以提升数字化、智能化水平
为引领，以创造良好营商环境为重
点，强化产品质量提升和品牌建设，
进一步提升通关便利化水平，更好
满足跨境电商的服务需求，加大力
度推进我市产品出口。

同时，要完善跨境电商完整产
业链与服务链，鼓励和支持外贸企
业共建海外仓，全方位优化海外仓
功能，实现供应链高效衔接，加快贸
易产业融合。通过参加进博会、贸
促会等活动，以及各类线上线下展
会，加大宣介力度，更好发挥重要展
会和开放平台服务畅通国内国际双
循环的作用，为我市外贸企业链接
全球市场搭建贸易“舞台”。

加大品牌培育力度，需依托我
市汽车零部件、锂电子蓄电池、纺织
服装、化工新材料等优势特色产业，
进一步培育壮大骨干企业。引导和
支持企业开展国际认证、境外商标
注册、境外专利申请，引导企业争创

“安徽出口名牌”，为企业打造自主
出口品牌奠定基础。

此外，还需构建涵盖政府、高
校、社会、企业等在内多方联动的跨
境电商人才培养体系，培育更多优
秀人才，共同推动我市跨境电商的
发展，进一步激活外贸发展新动能。

以跨境电商激活外贸发展新动能
潘天庆

中国（潜山）刷业跨境电商产业园


