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记者从市民政局获悉，我市各县
（市、区）积极推广设立村（社区）“救急
难”互助社，截至目前，全市已有610
家村（社区）“救急难”互助社登记为社
会团体，成立乡镇（街道）“救急难”互
助社联合会覆盖村（社区）561 个；
2024年应募集资金4665万元，现已
募集3393万元，到资率为72.73%。

（《安庆晚报》7月22日）
民生无小事，枝叶总关情。在消

除贫困、改善民生、实现共同富裕的过
程中，总有一部分群众因身体、能力或
其他原因陷入困境，依靠自身努力无
法摆脱。我市 610 家村（社区）“救急
难”互助社活跃在困难群众身边，及时
为困难群众雪中送炭，带给困难群众
满满的获得感、幸福感、安全感。

靠前一步见真情，主动救助暖民
心。互助社要建立完善主动发现机
制，靠前摸排，对辖区内符合帮扶条件
的困难群体，按照困难程度分类登记
造册，并定期走访。注重发挥乡村干
部和社区网格员作用，依托社会组织
公共平台，及时了解、掌握、核实辖区
群众遭遇突发事件、意外事故、罹患重
病等困难情况，做到早发现、早介入、
早救助。

“救急难”不仅要救得及时，而
且要助得有效。为此，“救急难”互
助社要积极联系有关社会力量、爱心
人士，广泛筹集资金，并在具体救助
中充分体现“互助”二字，依托多方
力量，有针对性地为困难家庭提供救
助帮扶措施，包括发放救助金、提供
心理疏导、资源链接、能力提升、社
会融入等等。

精准认定救助对象，是“救急难”
工作“的“致胜一招”。需要有效解决
传统手段核查内容不全面、隐性收入
核查难等系列问题，广泛运用“核对系
统线上核+部门数据线下核+入户走
访实地核”等办法，健全完善跨部门、
多层次、互联互通、信息共享、业务协
同的核对机制，提升核对效能，确保精
准认定和救助。

阳光是最好的防腐剂。必须将
“救急难”互助社资金使用情况晒在
“阳光”下，做到救助对象、救助标准、
办理程序“三公开”，申请原因、核查情
况、审批结果、救助金额“四公布”，确
保政策公开、过程透明、结果公正。

“民之所忧，我必念之；民之所盼，
我必行之。”用好“救急难”互助社这个
平台，助力弱有所扶、难有所帮、困有
所助，兜住兜牢民生底线，值得大家一
起去努力。

“救急难”互助社

“救”在身边纾困解难

艾才国

我们常说“有困难找警察”，而
找警察最便捷的方式就是拨打110
报 警 电 话 。 某 种 程 度 上 来 说 ，

“110”成了警民间的一座桥梁。由
此，我们也就不难得知，“110”不是
一串普通的电话号码，它是一种公
共资源，是为了解救民众所急设定
的特殊号码。这种特殊性，决定了
这个号码不可随意任性地拨打，不
是十万火急，或是急需救助，万不
可拨打110报警电话。

按照110处事原则，接警必须
处警。如果警力派出去了，可接到
的警情不实，不仅造成警力资源的
浪费，也是对警力的一种消耗，一
旦真有急需处理的事，则会耽误时
间，很有可能造成不可挽回的损
失。而另一方面，如果无故且随意
地拨打报警电话，过多地占用报警
电话资源，会让有报警求助需求的
人得不到及时救助，埋下危及生命

及财产安全的隐患。从这个角度
上来说，随意拨打报警电话其本
质是一种损人不利已的行为。这
种行为必须在现实中得到纠偏，
以使 110 报警电话真正地发挥出
救急的重要作用。如此说来，汪某
某酒后恶意拨打 110 而受到行政
拘留的处罚当属咎由自取，也值得
人们警醒。

其实，从某种意义上来说，不
随意恶意地拨打报警电话当是一
种常识。可为什么偏偏有人不拿
常识当回事，故意乱打电话呢？原
因无他，是公民责任意识缺失。作
为公民，守法守规是基本前提，其
行为必须符合法律法规的要求，同
时还必须与社会道德的基本要求
相吻合，不故意损害他人利益，不
乱占用社会公共资源，严格约束自
己，切实履行好公民义务。一言以
蔽之，就是我们每个人都要管好自

己的行为，让自己的行为符合道德
规范与法规的基本要求，这是作为
一个公民应有的最起码的社会责
任意识。

实质上，由于警力有限，110
是一种紧缺资源，作为公民，必
须规范有序地使用好 110 报警电
话，不可随意地拨打，更不可拨
打电话报假警。这方面，汪某某
就是前车之鉴。

全民守法 别给“生命线”添堵
路言

桐城一男子汪某某饮酒后，2

个小时持续拨打110报警电话21

次。7月22日，记者从桐城市公

安局了解到，因扰乱单位秩序，汪

某某被桐城警方依法给予行政拘留

处罚，并送桐城市拘留所执行拘

留。民警表示，110报警电话既是

求助热线，也是危急时刻的生命

线，恶意拨打 110、报假警等行

为，公安机关依法严厉打击，绝不

姑息。

（《安庆晚报》7月24日）

110报警电话不仅是我们遇到
紧急情况时的求助热线，更是我
们身处危急时刻的生命线。恶意
拨打 110 报警电话 21 次被行政拘
留，不仅引发了公众的广泛关
注，更给我们敲响了警钟：恶意
拨打 110 报警电话的行为有多么
严重，以及我们应如何正确使用
这一公共资源。

我们需明确 110 报警电话的
重要性，它是公安机关接警、处警
的重要渠道，是市民在紧急情况下
求助的重要工具。无论是火灾、抢
劫、交通事故，还是其他突发事件，
110都是我们第一时间想到的求助
方式。正因为如此，110的每一次
接听和处理，都可能关乎一条生
命、一个家庭的安危。

在汪某某的事件中，他因电动
车牌照丢失，酒后连续拨打110报
警电话 21 次，不仅浪费了大量的
警务资源，还严重影响了公安机关

的正常工作秩序。在这21次电话
中，可能有真正需要帮助的人无法
及时得到救助，这种行为不仅自
私，更是对公共资源的极大浪费。

汪某某的行为还有一个重要
的背景，那就是酒后行为失控。很
多人认为喝酒是生活中的一种放
松方式，但酒精过量会使人失去理
智，做出一些平时绝不会做的事
情。在我们的日常生活中，酒后行
为失控的案例并不罕见。很多交
通事故、家庭暴力、公共场所的纠
纷，都是酒后失控引发的。这就提
醒我们，无论在什么情况下，都应
该控制好自己的饮酒量，避免因为
一时的冲动和失控，造成不可挽回
的后果。

警方依法对汪某某进行了行
政拘留，这一处罚不仅是对其个人
行为的惩戒，更是对所有人敲响的
警钟：110报警电话是公共资源，不
能随意浪费，更不能恶意拨打。如

果任由这种行为发展，不仅会影响
公安机关的正常工作，更可能会导
致一些真正需要帮助的人得不到
及时救助。

110报警电话是极其宝贵的公
共资源，我们每个人都有责任和义
务去正确使用它。在遇到紧急情
况时，我们可以毫不犹豫地拨打
110求助，但在非紧急情况下，我们
应当避免占用110热线。例如，生
活中的一些琐事、纠纷，我们可以
通过社区、物业等其他渠道解决，
不要随意拨打110。

另外，我们还应当教育身边的
家人和朋友，尤其是孩子，正确使
用 110 报警电话。让他们明白，
110是救急的，它是我们在生命受
到威胁时的最后一道防线。只有
每个人都能够正确、理性地使用
110，才能确保这一公共资源能够
真正发挥它的作用，服务于每一个
需要帮助的人。

“恶意拨打110被行拘”值得警示
孙维国
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