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近年来，随着人口出生率的下
滑，幼儿园关停潮备受关注，大量冗
余幼教及相关人员的职业出路也成
为热门话题。教育部公开数据显示，
2023 年，学前教育专任教师相比上
一年减少17万，相较2021年则减少
了40万之多。

一边是人才需求萎缩，而另一边
却是对人才的迫切渴望。

伴随着国内银发经济崛起和市场
垂直赛道细分发展，人才需求开始呈
现年轻化与多样化趋势。凤凰网教育
观察发现，以中老年在线兴趣教育为
代表的新兴银发服务赛道，兼具教育
与服务属性，正在成为幼教人才以及
K12教育人才转型的新方向之一。

千亿蓝海市场催生职业新需求

中老年教育市场迎来巨大需求
与蓬勃发展。数据显示，目前我国中
老年教育行业市场规模已经接近
180 亿元，预计到 2050 年，中国老年
教育市场规模将超千亿元。其中，在
线学习已逐步成为新一代老人主流
的学习方式。

新一代老人集中出生于中国第二
次婴儿潮，也就是当下90后-00后的
父母，这一代老人文化水平和可支配
收入较高，思维观念开放，对互联网、
智能手机接受程度高，在退休后普遍
有着更悦己、更多元、更高品质的生活
追求，尤其乐于为兴趣和知识买单。

《2024 中老年兴趣教育课程营
销指南》显示，77.2%的中老年人群有
过或正在进行兴趣学习。而据《2024
中老年“教育+”增长蓝皮书》，我国
中老年兴趣学习人群中，九成人群选
择线上学习网络课程。

需求升级推动线上中老年兴趣
教育产业的发展，也催生出新的服务
模式和人才需求。

一名中老年在线兴趣学习平台从
业人士称，想在线上服务好中老年群
体，不仅需要教育领域的专业知识，同

时老年人更需要频繁、耐心且深度的
沟通与陪伴，这对人才的素质和素养
提出了更高要求，“过往在幼教领域以
及k12教育领域的人才，他们既具备
一定的专业知识，同时更有耐心和沟
通能力，这两年受到行业的青睐”。

教育行业年轻人的涌入

不少教育行业的年轻人正在主
动涌入这样的新行业。

多名幼教专业背景的年轻人向
凤凰网教育表示，事实上，不仅仅受
到幼儿园关停潮的影响，从更现实的
角度考量，幼教本身也存在着付出与
收入不匹配的现状。

00后小万毕业于湖北一所幼儿
师范专业院校，不久前刚刚进入一家
中老年兴趣教育机构工作。据她介
绍，在大学实习期间，她就发现幼师
是一个“一职多能”的工作，不仅要做
好教学的本职工作，还要看管小朋友
的在园生活和一举一动，工作很辛
苦，每个月也只能拿到3000多工资，

“加上自己不喜欢幼教专业，而且很
看好银发经济领域，所以毕业没多久
就选择了转型”。

年仅25岁的周茂，则在2年前就

入行，目前已经是中老年在线兴趣学
习平台红松小课的一名老年兴趣学
习规划师主管，她的工作就是和团队
一起，为几千名中老年人提供在线学
习的课前和课后的精细化服务。

在转入银发教育赛道前，她从西
华师范大学毕业，经历过幼教实习，也
做过少儿跆拳道教练，还在一家线上青
少儿英语机构工作了大概2年时间。

周茂提及，转入银发教育服务，
过往的少儿教育经验尤其是幼师背
景，为她在专业能力上提供了一些先
天优势。比如，在服务老人乐器学习
方面，本身上学时的乐理知识就起到
了很大帮助，让她一入行就能快速适
应工作。

而从面向孩子和家长转变为面
向中老年人服务，周茂认为最大的不
同是，老年人更需要耐心、陪伴与鼓
励，“要服务好老年人，理解他们的需
求非常重要，他们是一群既对兴趣学
习极度渴求和认真，也是非常需要陪
伴的一群人，尤其是偏高龄的老人，
比如我时常会和一些学员打电话聊
很久的天，不仅聊学习也聊生活”。

在和中老年人打交道的过程中，
周茂也常常被治愈，“有时你甚至不
觉得是在工作，他们就像自己的长

辈，经常会关心你”。一个让她记忆
深刻的细节是，自己曾经因为生病请
假一天，很多学员会关心她的身体，
甚至仔细的叮嘱她该吃什么药、该怎
么休养。

“服务老年人是很有趣的一个工
作，类似红松这样的平台也能让年轻
人获得比较可观的收入和快速成
长”，在周茂看来，进入银发服务赛道
对于很多与自己背景相似的年轻人
来说，是个不错的选择。

年轻人或将成为银发经济
人才主力军

公开资料显示，从未来银发经济
市场预估和当下人才供给来看，无论
是中老年兴趣教育这类垂直细分赛
道，还是银发经济整体产业，均面临
着优质人才紧缺的情况。

日前，人社部也发布《关于强化
支持举措助力银发经济发展壮大的
通知》，要求加大银发经济技术技能
人才培养力度。

多名业内人士认为，纵观线上和
线下不同细分市场和服务场景，年轻
人或将逐步成为银发产业人才主力
军，“这不仅是产业发展需求，也是解
决当下年轻人就业问题的重要手段”。

泰康之家助理总裁兼泰康之家
首席运营官张惠丰曾公开表示，以日
本为例，整个养老行业最大的挑战是
劳动力短缺。为此，泰康在为老人提
供 1+N 的服务团队时，也在避免此
类情况出现，目前泰康之家的一线员
工多数是90后，积极打造“青春养老
人”团队。

红松在线 HR 招聘负责人则表
示，无论是线上专业授课讲师还是一
线服务团队，90后目前已成为公司的
人才主力。不过，线上中老年兴趣学
习服务当下仍为新兴发展行业，随着
行业发展壮大，未来必然需要吸纳更
多诸如幼教等跨领域的优秀年轻人。

来源：凤凰网

低幼教育人才成银发经济香饽饽？

老年兴趣学习赛道催生新职业

正是高校录取季，“95 后”清华
大学毕业生左清宇重新高考、走进
成都中医药大学的视频火了。

“中医药学是中国古代科学的
瑰宝。”连续四个学期获得优秀奖学
金的左清宇坚信：“九年制中医学专
业，我走对了路！”

2021 至 2023 年，在北京中医药
大学、山东中医药大学、上海中医药
大学等多所高校，中医学类多个本
科专业在学校所在省份的录取最低
分逐年上升，颇受考生青睐。

成都中医药大学招生就业处一
位负责同志告诉记者，今年学校本
科专业中医学（五年制）、针灸推拿
学在四川省的理科录取分数线分别
比 2023 年高了 8 分、6 分，比 2022 年
均高了18分；位次分别较2022年上
升约1700位和300多位。

校园之外，上夜校学中医也在成
为职场年轻人“夜生活”的新选择。

晚上6点，浙江中医药大学附属
第二医院门诊大厅灯火通明，针灸
科主任中医师张宜默带着一群年轻

“徒弟”，认真习练中医传统功法易
筋经。每周一次的中医夜校课上，
应“徒弟”们强烈要求，张宜默总会
多教几个“招式”，原本一小时的课
程常常8点以后才结束。

“人们健康理念的改变是动力，
预防治疗一体化健康服务是吸引
力。”院长张威没有想到，这样的中
医夜校第一期就有300多人报名，第
二期报名人数几乎翻倍，第三期竟
多达近千人。

中药代茶饮成白领办公桌“标
配”，“中药版”冰镇酸梅汤超越“快
乐肥宅水”，上班族挤满中医医院夜

间推拿门诊……传统中医药因其
“治未病”的理念与功用，正在逐步
深入年轻人的现代生活。

在杭州工作的年轻白领陈晓喜
欢自制节气药膳、中药代茶饮。遇
有头疼脑热，她还能根据症状判断
病情，自己煎煮中药汤剂解决。

中医药还吸引了不少年轻西医
“转行”投身其中。

六年前，王曼来到首都医科大
学附属北京中医医院耳鼻咽喉科工
作。汉晋唐经方、针灸等适宜技术
……跟随科主任王俊阁学到的“本
事”，让毕业于临床医学专业的王曼
越来越感到，应对疑难病和许多慢
性病，中医药有独特优势。

“‘能中会西’给诊疗带来很大

助益。”王曼计划加强过敏性呼吸道
疾病研究，持续提升中西医结合诊
疗能力。

《中医药文化传播行动实施方
案（2021—2025年）》《“十四五”中医
药文化弘扬工程实施方案》《关于加
强 新 时 代 中 医 药 人 才 工 作 的 意
见》……近年来，有关部门出台系列
政策文件，加大中医药文化活动和
产品供给，完善中医药教育体系，增
强了公众对中医药文化的认识和认
同，为年轻人“学中医”提供了良好
的政策环境和机遇。

“我国有中医和西医两套医学，
从不同角度把握人体的健康，各有
优势。”中国工程院院士、国医大师
张伯礼希望越来越多的年轻人成为
中医药事业的继承者和创新者、中
医药文化的传播者，为人类健康事
业贡献力量。
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一些年轻人兴起“学中医”热
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