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就业一头连着经济大势，一头
连着千家万户。我市将用100个就
业服务平台，在用工单位与困难群
众等求职者之间搭建起纽带与桥
梁，于细微处惠民生，在精准服务中
透出治理温度，托举起百姓稳稳的
幸福。

建设“家门口”就业服务站，拓
展服务阵地，延伸服务触角，打通就
业服务“最后一公里”，让一个个就
业岗位，点燃起百姓的生活希望，托
起他们的幸福，这既满足了群众的
期待，也是我们夯实社会稳定和经
济发展的“压舱石”。

以就业服务平台托举百姓稳
稳的幸福，需要精准精细，贴近
实际。面对复杂的就业形势，就
业服务平台建设应把提供更便捷
的体验作为落脚点，瞄准就业困
难群体，准确选址定位，精准识别
就业信息，精准指导就业人员，精
细为他们提供匹配的技能培训，
提供就业支持。要针对困难就业
群体等重点人群建立“一对一”帮

扶台账，形成立体网格化就业服务
格局。

以就业服务平台托举百姓稳稳
幸福，重在拓展服务事项，实现融合
发展。要充分利用现代化信息技术
手段，运用大数据、智能化技术、直
播带岗等渠道实现供需精准对接。
可采取线上接单、线下服务等方式，
提供高效服务指导，推动群众政策
咨询、找工作、办事项“一键受理、一
站办结”，实现让数据多跑路、群众
少跑腿，多方位畅通劳动者就业渠
道。不断增强群众获得感，提升服
务满意度。

在就业方式多元化的今天，要
想以就业服务平台托举百姓稳稳幸
福，我们还要精心打造“零工驿站”，
让广大零工求职者告别传统的“马
路蹲活”方式，让他们在环境舒适的
求职场所，以更低成本获取更多工
作选择。还能享有政策解读、技能
培训等多样化服务，实现放心用工、
体面就业。对求职者而言，“零工驿
站”带来的不仅是就业机会，还有尊

重和向上的提升空间；对用工企业
而言，这样一个放心用工的公益平
台，也在很大程度上解决了“招工
难”“用工荒”等问题，以此促进零工
市场的发展。

就业是一项长期艰巨的任务，
也是一项紧迫细致的工作，既有有
利条件，也有困难矛盾。需要绵绵
用力、久久为功，更需要以“政府主
导推动、社会力量参与、线上线下联
动”持续优化就业服务。我们就一
定能以就业服务平台托举起百姓稳
稳的幸福。

服务平台铺出就业“阳光大道”
潘天庆

近日，桐城市人民法院成功
调解了一起因业主不满物业服
务而拒交物业费的物业服务合
同纠纷案件。

（7月25日《安庆晚报》）
物业纠纷的治理既关乎着

居民的幸福感，也关系到物业服
务企业的健康发展。平心而论，
物业要想正常经营，物业费必不
可少。作为业主，有履行“按时
交纳物业服务费用”的义务。可
现实生活中，有些业主总喜欢找
各种理由迟交、少交甚至拒交
物业费。譬如，明明是自己乱停
车、乱倒垃圾，却先反过来把责
任推在物业管理不善上；一些房
屋质量问题常常是开发商遗留
下来的，有些业主不顾客观事实
强行将矛盾转嫁给物业，甚至以
拒交物业费相要挟……其实，只
要物业是按照双方协议来履职
的，业主拒缴物业费肯定没有道
理。退一步说，即使要拒缴物业
费，也应当在契约范围之内。

对于部分业主不交物业费的
现象，物业公司也不应该就此“摆
烂”，而是应该多从自身找原因，
加强与业主之间的交流沟通，心
平气和地去妥善解决问题。只要
物业公司把服务搞上去，管理跟
得上，业主都会“买账”的。毕竟，
动辄几十万元、数百万元的房子
都买得起，难道几十元、几百元的
物业费付不起吗？问题在于，当
下一些物业没有创新服务，也没
有以求实的态度、务实的作风、扎
实的工作不断提升物业管理服务
的质量，更没有及时倾听业主之
所想、满足业主之所需、解决业主
之所忧。

其实，业主与物业并非天生
“冤家”，有了好的物业就会有好
的业主，同样有了好的业主也会
有好的物业。物业管理服务要走
得更远，最根本的是建立互信关
系，加强沟通，消除信息不对称的
误区。如果物业和业主能在互相
尊重的基础上，多一些换位思考，
多一点有效交流，并且按照事先
约定的规则来办事，很多矛盾其
实都能够化解。

当然，除了物业和业主，政府
作为第三方，也不能回避小区管
理和协调的职能。一方面要加
快业委会的组建步伐和规范建
设，依法实行小区自治管理；另
一方面要发挥监管作用，既为业
主“撑好腰”，也为物业“挑担
子”，共同促进物业服务上台阶、
管理上水平。

业主与物业

并非天生“冤家”
徐剑锋

就业是最大的民生。家门口就
能端稳就业“饭碗”，省去了住宿、伙
食、交通等费用，既可以集中精力埋
头挣钱，又便于照顾家里的老人和
孩子，共享家庭的团聚之乐，利于家
庭和社会稳定，好处多多。

民有所呼，我有所应；民有所
求，我有所为。我们在建立服务平
台的同时，还应着力构建一套“多措
并举、多方联动、多点发力、多管齐
下”的运行机制，出台就业扶贫政
策 ，制 订 就 业 对 策 ，细 化 服 务 方
案。通过走访，进一步摸清底数，包
括家门口就业意向、就业地点要求、
就业时间安排等基本情况，根据群

众的家门口就业意愿，为他们匹配
最适合他们意愿的工作岗位，让更
多群众在家门口找到自己满意的工
作，畅享生活的幸福美好。

在追求就业数量的同时，更要
就业质量，才能让群众在家门口的
就业“饭碗”端得稳当。强化群众的
技能培训，提高他们的科技知识和
致富本领；加大对企业生产经营管
理的帮扶指导，在做大做强企业同
时提高员工工资待遇；督查薪酬待
遇，真正把群众的合法权益、合理利
益维护好；积极提供医疗、社保、住
房、子女教育等便利，不断创新公共
服务……以一片真心、爱心和关心，

换来“家门口”就业的称心、放心、
安心。

当然，群众在“家门口”端稳就
业“饭碗”，创业兴业也是方式之
一。这个“业”，可以是从先天优势
中延伸的，也可以是从无到有中生
发的。对此，各级政府的政策优惠、
金融支持、技术协同、帮扶指导要

“一直在路上”。
“就业不必去远方，家乡就是好

地方”。让我们用心用情用力“送政
策、送岗位、送指导、送技能、送帮
扶、送服务、送温暖”，助力群众在家
门口端稳就业“饭碗”，托起他们稳
稳的幸福。

让群众在家门口端稳就业“饭碗”
艾才国

近日，我市印发促
进“家门口”就业实施方
案，明确到2025年底，
全市建成 100 个以上
“家门口”就业服务平
台，打通服务群众的“最
后一米”。

（《安庆晚报》7月
26日）

就业服务平台
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