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“嘀嘀嘀……”前不久，家住邢台市襄都区南长街交通局家
属院的85岁老人张炳晨突然闻到家中有股异味，马上按下智慧
家庭养老床位上的紧急呼叫按钮。收到提示后，智慧家庭养老床
位项目客服中心工作人员立即通知社区工作人员和老人家属。5
分钟后，社区工作人员赶到张炳晨家中，发现有一根电线烧焦，
随即妥善进行了处理。

近年来，我国积极为广大老年人探索数智颐养新路径，不断
提升智慧化的养老服务能力，助力守护老年人的幸福晚年。智能
健康小站里，老人熟练地点击自助设备测量血压、血氧；舞蹈房
里，银发一族翩翩起舞，并通过手机直播吸引全国网友点赞；躺
在床上无法起身的话，依托智能手环可实现24小时直通智慧养
老大数据平台……我国智慧养老服务在快速发展的同时，仍面临
部分产品操作烦琐、形式大于内容，服务模式有待进一步改善等
一系列问题。

智慧养老，如何实现从“有”到“优”

今年 5 月，2024 第十届中国
国际养老服务业博览会在北京举
行。博览会上，众多养老服务品
牌、智慧养老信息技术、适老环境
与设备用品等集中亮相，一系列
互动体验让大家切身体验到科技
与智慧带来的便利。

“这款机器人能不能在老人
屋里无障碍行走？”“老人摔倒会
触发报警系统吗？”博览会现场，
一款长者陪伴机器人引起观众好
奇。据了解，这款机器人不仅能
够在居家场景下自如行走，还能
为老年人提供生活助理、紧急救
助、社交配合等服务。当前，科技
进步催生了一大批智慧养老“黑
科技”产品，引领智慧养老新潮
流：一键通呼叫、智能烟感器等设
备，为老年人提供实时健康监测
等服务；护理机器人、家务机器人
等产品，给老年人的日常生活起

居带来了极大的便利；智能升降
沙发、防走失定位鞋、气囊防摔衣
等产品，让老年人的安全多一份
保障……

同时，工信部、民政部、国家
卫健委三部门近年来先后发布三
版《智慧健康养老产品及服务推
广目录》，共遴选了228项智慧健
康养老产品、204 项智慧健康养
老服务，产品项目包含健康管理
类、养老监护类、家庭服务机器人
等类别，精准对接老年人多样化
健康养老需求，促进了智慧健康
养老产品的普及应用。“随着感
知、高精度定位、健康监测等技术
的发展，养老服务产品将进一步
向智能化发展。”民政部养老服务
司相关负责人介绍，民政部将联
合有关部门推动关键技术、核心
器件、重点产品研发创新，造福更
多老年人。

智慧养老产品带来哪些便利

在智慧养老产品变得越来越
丰富的同时，相关服务能否跟
上？目前，多地正在尝试将智慧
养老“产品”与“场景”进行连接，
以此为老年人提供更加智能化、
便捷化的养老服务。

临近饭点，家住浙江省杭州
市钱塘新区的王大爷熟练地操作
着手机，跟着导航，走进了离他最
近的“分外鲜”幸福食堂。近年
来，杭州积极打造“全城通”智慧
助餐模式，老年人只需操作手机
打开“浙里办”App，搜索“杭向颐
养”，点击“去用餐”，就能看到附
近的老年助餐点。据了解，在“全
城通”的老年食堂，老年人可以用
自己的社保卡（市民卡）、“长者
码”，或者通过“人脸”验证来就
餐，做到了全市助餐“卡、码、脸”
通用。

自2023年起，佛山市民政局
在禅城区、南海区开展提升社区

居家养老服务智慧化、精准化、便
捷化水平示范点建设。禅城区在

“智慧党建”平台上设置“禅颐居
养老服务”板块，采取“线上下单、
线下服务、系统监管”的方式，为
老年人及其家属提供“便捷下单、
灵活支付、实时评价”的服务体
验；南海区打造一个区级智慧养
老服务平台，以高效的智慧养老
指挥中枢，匹配 400 多家养老服
务机构及服务商，为老年人提供
10大类144项服务。

中国老龄科学研究中心副主
任、研究员党俊武表示，智慧是手
段，养老是目的，两者缺一不可。
智慧养老不能只追求技术的“高
大上”，还要真正满足老年人的需
求，把“服务”放在首位。因此，在
智慧养老服务发展过程中，要注
意避免重技术轻需求、重产品轻
服务、重概念轻场景，要以老年人
为本，做到让老年人生活更便利。

智慧是手段 养老才是目的

当前，数字化浪潮给人们的日常
生活带来诸多便利，但由于相关技能
的缺乏，老年人往往会感到无助。于
是，一个问题逐渐浮现：这些智慧养
老的产品和服务，老年人真的会使用
吗？如何让这些产品和服务真正成
为他们的好帮手，而不是摆设？

来自广西南宁的雷阿姨是南宁
“老朋友”志愿服务队中的积极分子，
她的主要工作之一就是帮助身边的
老年人学会使用智能手机。自加入
志愿服务队后，她便处于全年无休的
状态。“我们多跑腿，老年人就可以少
跑路，这样的活动，非常有意义。”雷
阿姨说。雷阿姨的故事，只是全国智

慧助老公益行动的一个缩影。得益
于该行动，一位位被智能科技隔绝在
外的老年人，透过一个个小小的手机
屏幕，打开了“新世界”的大门。

中国老年学和老年医学学会副
秘书长高宏介绍，截至2023年6月，
全国智慧助老公益行动已完成了全
部的志愿计划，为全国 29 个主要城
市的70万老年人送去了手机教学的
公益服务，让“年龄”不再成为壁垒，
让老年人也能享受数字时代新红
利。“接下来，我们还将在北京 20 所
老年大学中，开设常态化智慧助老课
堂，为老年人无障碍的数字环境建设
提供帮助支持。”高宏说。

如何帮老年人跨越数字鸿沟

近年来，民政部将智慧养老作为
构建居家社区机构相衔接、医养康养
相结合的养老服务体系建设的重要
支撑，积极探索应用信息化手段创新
服务管理模式，建设智慧养老信息化
系统，应用数字化养老服务产品，打
造智慧化居家养老服务体系。

民政部养老服务司相关负责人
说，如今，智慧养老相关政策标准日
益完善。《“十四五”国家老龄事业发
展和养老服务体系规划》《关于促进
养老托育服务健康发展的意见》《关
于推进基本养老服务体系建设的意
见》《关于全面放开养老服务市场
提升养老服务质量的若干意见》等文
件印发，旨在通过政策引导，不断提
升养老服务的科技含量与智能化水
平，让老年人享受到更加便捷、高效、
贴心的服务。

同时，多部门开展智慧健康养老
服务发展行动计划、智慧健康养老应
用试点示范遴选、居家和社区基本养
老服务提升行动等工作，有效拓展信
息技术在养老领域的应用，让智能化
服务更适应老年人需求。

此外，依托民政部“金民工程”开
发建设的全国养老服务信息系统，
于2021年实现全面应用推广。系统
供“部―省―市―县―乡―村”和
机构7级25万个用户使用，已实现
养老机构备案、社区养老服务机构
登记、养老机构专项治理等业务全
流程在线管理。

民政部养老服务司相关负责人
表示，下一步，民政部将联合有关部
门进一步聚焦智慧养老服务的未来
发展，围绕老年人生命健康，推动关
键技术、核心器件、重点产品研发
创新，特别是老年服务机器人、智
能康复辅具产品等老年用品研发，
支持养老监护、应急救援、康复训
练等可穿戴设备及智能终端产品开
发。围绕康复辅助训练、生活照护等
高频服务需求，打造智能家庭养老床
位、智慧助老餐厅、智慧养老院、互助
养老等兼具推广性和实效性的智慧
养老场景，适应智慧养老服务细分化
和规模化发展需要，让科技真正惠及
每一位老年人。
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打通老有所养“最后一公里”
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