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“警官，我从合肥来这边旅游避
暑的，因为预订房间发生纠纷，麻烦帮
忙协调一下。”7月21日，青天森林派
出所鹞落坪警务室刚“开业”便迎来了
前来咨询办事、报警求助的群众。

盛夏的鹞落坪，山谷幽静、潭水
明澈，22℃的清凉，更是吸引了全国
各地的游客前来避暑，一到夏天，岳
西县公安局青天森林派出所鹞落坪
警务室便准时“开业”。为给广大游
客创造安全、有序、良好的旅游环
境，青天森林派出所打造“旅游警
务”，全力服务乡村振兴，护航辖区
经济社会发展。

日 常 强 管 理 ，擦 亮 平 安“ 底
色”。包家乡鹞落坪村既是全国
100家精品红色旅游线路之一的红
二十八军军政旧址所在地，也是国
家级自然保护区，每年有大量游客
前来接受红色教育、休闲避暑，年接
待游客15万人次，农家乐从2013年
的3家发展到现在的162家。

为加强农家乐管理，岳西县公
安局青天森林派出所搭建了警企联
动管理服务微信群，将 162 家农家
乐业主全部纳入其中，结合实际情
况，开展严禁黄赌毒、消防安全等网

上宣传，对发现的安全隐患也在第
一时间发至群内便于掌握治安动
态，第一时间化解矛盾纠纷。

常态化开展农家乐民宿等行业
场所从业人员培训，组织学习相关
法律法规，开展业务培训指导、安全
知识专题讲座，提升从业人员的综
合素质和应对能力，鼓励从业人员
积极参与社会治理，为公安机关打、
防、管、控工作提供支撑，实现法律
政策、治安防范全覆盖，全面提升旅
客安全感和满意度。

服务零距离，增添服务“亮色”。
“大家游玩过程中注意安全，照顾好
老人孩子，不要走散了，保管好自己
的随身物品……”民警几句暖心的
提醒，给游客带来了满满的安全感。

为了让游客玩得安心、舒心，青
天森林派出所不断提升服务“厚
度”、巡控“密度”、清除隐患“深度”、
打击“力度”、执法“温度”、宣防“广
度”等“六度机制”。采取步巡、车
巡、视频巡等方式，全面提升巡逻密
度和频次，织密动态立体治安防控
网；健全“警格＋网格”模式，突出重
点部位、时段、区域，围绕辖区牛草
山、鹞落坪避暑村等人员密集场所，

实行 24 小时不间断、动态化巡控，
持续提升见警率、管事率、服务率。

疏堵保畅通，提升护航“成色”。
“同志，返程下山时要缓慢行驶，控
制好车速，注意安全”“您好，请您将
车辆继续向前行驶停放到规定区
域”面对节假日景区客流量大、车流
量大的情况，青天森林派出所精准
布警、精细管控、精致服务，在景区
出行重点路段、路口，安排固定岗警
力值守；严格落实 24 小时勤务机
制，做到24小时有警车、闪警灯；农
村公路重点时段、重要路口常态化
有人管、纠违法；为游客创造一个平
安、畅通、和谐的旅游环境。

“我们牢固树立以游客为中心
的服务理念，通过例会及专项培训，
让每个民警化身为景点‘活地图’

‘好导游’‘服务员’，及时解决游客
遇到的困难。”青天森林派出所所长
郑兴菊说。

今年以来，青天森林派出所共
开展景区巡逻防控42次，调解游客
矛盾纠纷34起，疏导分流旅游车辆
3500余辆，排查隐患8处，服务群众
170余人次。

通讯员 曹育华 王贻涛

人在景中游“警”在身边守

“夏季行动”开展以来，安庆市
公安局大观分局立足辖区实际，严
格按照预防为主，综合施策，坚持把
维护社会稳定、矛盾纠纷排查化解
作为“夏季行动”重要工作任务来
抓，切实将矛盾纠纷化解在基层。

强化走访排查。大观公安秉
承“排查走在化解前”的工作理念，
按照“抓早、抓小、抓苗头”的工作
思路，常态化开展走访工作，将矛
盾纠纷排查触角延伸至每家每
户。通过入户走访、面对面交流、
建立微信群等形式，积极摸排辖区

内各类矛盾纠纷，及时获取引发矛
盾纠纷的信息线索，准确掌握辖区
内各类矛盾纠纷动态和人员动态，
确保各类矛盾纠纷底数清、情况
明、排查到位、不留死角。

强化法治宣传。为了从源头
上预防矛盾纠纷的发生，强化法制
宣传，增强群众的法治意识，社区
民警辅警定期进行普法宣传，为群
众讲解法律知识。同时，充分利
用标语、传单、微信等宣传方式，
引导群众学会运用法律武器，通
过合法途径反映问题、表达诉求，

努力从源头上减少各类矛盾纠纷
的发生。

强化矛盾化解。大观公安主
动察民情、听民意、解民忧，对可能
引发矛盾纠纷的隐患提前介入，尽
早化解。针对矛盾纠纷的不同特
点，依靠社区治保会、治安网格员
等群防群治力量，找准症结、因案
施策、对症下药，切实推动矛盾纠
纷排查一起、化解一起，做到“矛盾
不上交”，把各类矛盾纠纷消除在
萌芽状态。

通讯员 陈蓉

排查化解矛盾纠纷 筑牢基层平安基石

夜幕降临，华灯初上。8 月 3
日，宿松县鼎和广场里，4名装备整
齐的民警巡逻在街道排档之间，不
忘对小孩、老人叮嘱几句确保平安，
让群众的安全感触手可及。

“夏季行动”中，宿松县公安局
组织各警种力量开展夏夜治安临查
临检，全面推动打击整治、巡逻盘
查、隐患清查，最大限度激发巡防合
力、打击震慑犯罪、挤压犯罪空间，
坚决实现“五个一批、五个严防、三
个确保”的工作目标，努力为美好宿
松建设保驾护航。

聚力“重点防”，宿松县公安局
将城区人员密集场所多、重点部位
多的5个区域列入巡查宣防的重点
区域，建立“局领导+责任警种”包
点负责制，包点局领导肩负督战督
导职责，压实各警种责任，推动“见
警察、见警车、见警灯”行动落实落
细，着力营造守护“平安夏夜”良好
氛围。

聚力“集中宣”，宿松县公安局
在城区人员密集的山水公园、新发
地广场、龙湖公园等点位，分别设
立固定宣防点，安排警力以摆放宣
传展板、发放宣传单和面对面讲解
方式，突出防盗、防骗、防毒、防矛
盾纠纷、防治安灾害事故“五防”，
并针对反电诈、反邪教、防溺水、拒
酒驾等重点，开展安全宣传和警示
教育。

聚力“精准查”，宿松县公安局
组织治安大队、督察大队全体民警
下沉一线，督导城区各派出所围绕
辖区歌舞娱乐、棋牌游艺等重点行
业场所，开展地毯式、拉网式巡查，
严打严防涉黄、涉赌、涉毒等违法犯
罪行为，全面净化治安环境。组织
交警大队在城区交通主干道设立多
个交通违法行为固定查缉点，严查

“三超一疲劳”、酒驾、醉驾、毒驾、涉
牌涉证等交通违法犯罪行为，确保
城区夜间交通安全。

聚力“立体巡”，宿松县公安
局组织特警采取“步巡+车巡”相
结合方式，重点加强对城区人民
路、孚玉路、龙门路等主干道的巡
逻防控，及时处置突发案事件；组
织包点警力加大对排档群、夜宵
街等人员密集场所的巡逻频次，
快速打击处置酗酒滋事、打架斗
殴等现行违法犯罪，切实提高社
会治安管控力。

通讯员 孙春旺

巡防合力
守护“平安夏夜”

责编 张丽

日前，怀宁县公安局月
山派出所社区民警积极开展
普法宣传“进社区”“进商超”
“进企业”活动，通过悬挂宣
传横幅、发放宣传彩页、现场
讲解等方式，向群众普及法
律知识，助力营造“不信谣、
不传谣、不造谣”的良好社会
氛围。

通讯员 罗安琪


