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“扁担长，板凳宽，扁担没有板
凳宽……”夏日的余辉中，望江县凉
泉乡横山村村委会门前，孩子们唱
着童谣奔跑嬉闹，老人们坐在板凳
上纳凉聊天，与民警家长里短“唠”
着，一派平安祥和的景象。

望江县公安局创新开展“板凳
会”微警务，主动上门“零距离”倾听
群众声音，“面对面”商讨症结所在，

“心贴心”解决实际问题，全力推动
基层治理能力和新时代警民关系双
提升。

6月以来，望江县公安局已召开
警民“板凳会”280余场次，民警辅警
走访村居（社区）370余次，收集群众
意见、建议650余条，排查、化解各类
矛盾纠纷510余起。

群众在哪里，“板凳会”就开在
哪里。“警民‘板凳会’就开在村民家
门口、树荫下，搬来几张长凳子小椅
子，民警辅警和村民围坐在一起，你
一言我一语地‘话平安、讲诉求’。”
赛口镇村民王根应说，村民们在家
门口就能反映问题、解决问题。

8月5日傍晚，望江县公安局雷
池派出所民警来到辖区村民陈某家
中，拉着她与其哥哥坐下来，也请来

村里德高望重的老人，一起开起警
民“板凳会”，商量赡养陈某父母的
问题。民警动之以情晓之以理，从
法律法规、情理道德等多方面进行
劝导，老人们在一旁劝解，兄妹二人
最终就赡养父母问题达成一致。

议的是群众关心的“大事小
事”，解的是平安建设的“难点痛
点”。“张老吴老，晚上出来纳凉了！
正好大家都在，咱坐下来聊聊，现在
这个电信诈骗手段层出不穷，我给
大伙说说，如果遇到有人打电话，说
在外地工作的孙子出车祸了让你转
钱，不管多着急，一定要先核实身
份，拿不定主意的，就打电话给我
……”8 月 1 日傍晚，雷池村文化广
场上比以往热闹了许多。出来纳凉
的村民和进村入户走访的民警围坐
在一起，开起了警民“板凳会”。

民警辅警通过以案说法、现场
问答、发放宣传单等方式，结合新近
发生的真实案例，向群众进行反诈、
禁毒、交通安全以及防火防盗等宣
传。对于涉及公安工作的，民警能
当场答复的就当场答复，对当场不
能解决的限期反馈，确保事事有回
应、件件有着落。

“把警民‘板凳会’开到群众身
边，让群众畅所欲言，我们能够有针
对性地提高服务群众的能力和水
平。”赛口派出所民警说，“老百姓
提出的每一条意见建议，我们都虚
心听取，并认真梳理归纳存在的问
题，及时采取相应措施，争取尽快
解决。”

7 月 31 日，雷阳街道某小区有
一位老人走失。接报后，雷阳派出
所安排警力赶赴现场。当日气温高
达40摄氏度，民警十分担心老人的
安危，在利用社交媒体广发寻人启
事时，想到曾在“板凳会”上听老人
提到要去找老朋友，于是详细分析
老人可能经过的路线，驱车沿路搜
寻老人。经过十几小时的查找，民
警最终将老人成功找回。老人的家
属还特意送来锦旗表示感谢。

望江县公安局有关负责人表
示，通过做实“板凳会”微警务，耐心
倾听群众诉求，精准把脉民生关切，
全面汇集社情民意，解决群众急难
愁盼，提升了群众安全感、满意度，
进一步密切了警民关系，架起警心
民心相通的“连心桥”。

通讯员 江楠

小小“板凳会”架起“连心桥”

今年以来，安庆市公安局迎江
分局华中路派出所地质社区警务室
以群众法治需求为导向，聚焦重点
区域、重点行业、重点群体，推动普
法依法治理工作进一步发展。

以案普法增广度。积极探索
“调解+普法”的工作新模式，将入户
走访、警情回访与释法明理深度结
合，邀请专业律师精准普法，宣传相
关政策。围绕居民关心的妇女儿童
权益侵害、夫妻共同债务、老人赡养
纠纷、婚姻家庭、常见电信诈骗等案
例进行详细解读。鼓励群众通过法

律途径维护自身合法权益。
定向普法增深度。地质社区沿

街店铺多且杂，由此产生不少的经
济纠纷。为化解矛盾纠纷，华中路
派出所地质社区警务室以“民警+社
区专干”的法律宣传模式，联合江淮
义警不定期开展巡逻及法律知识宣
传活动。就商家、顾客重点关心的
诚信经营、如何维护自身合法权益
等问题进行由浅入深的讲解，规范
店铺商家诚信经营行为，提升顾客
群体法律意识。2024 年以来，共计
入铺走访百余户，发放宣传资料300

余份，化解矛盾纠纷50余起。
精准普法增力度。针对普法重

点人群开展专题学习，以在管犯罪
人员为重点群体，结合民法典、刑法
等专业法律知识进行案例解读。开
展对辖区内社区矫正对象及部分安
置帮教对象靶向性专项普法，结合
社区矫正法等内容，对交通肇事、危
险驾驶等多种犯罪形式的类型、构
成及处罚规定进行了详细解读，重
点指出在缓刑考验期内再犯罪的法
律后果，为预防重新犯罪打下坚实
基础。 通讯员 储颖

迎江：推动依法治理向纵深发展

“我们这里已经为您企业的
职工们准备好了他们新办理的身
份证件。考虑到大家工作繁忙，
我们决定直接送到您工厂来，以
节省大家的时间。”近日，太湖县
公安局城西派出所民警将办好的
证件逐一送到辖区工厂的职工手
中。自夏季治安打击整治行动开
展以来，太湖县公安局城西派出
所立足公安职能，主动担当，以企
业需求和群众满意为导向，深化

“警企共建”工作，进一步优化企
业营商发展环境，全力护航企业
发展。

为高效便捷服务群众，城西
派出所积极为辖区群众提供网上
预约、“就近式”办理和送证上门
等服务，切实为群众解决实际困
难。同时，民警开展“送法下基
层”“送法进企业”活动，组织民警
向企业员工广泛宣传法律法规、
安全防范知识、反电信网络诈骗
等常识，在企业内营造学法懂法
守法良好氛围。

“派出所民警每周都会过来
检查安防设施，询问我们是否有
需要帮助的地方，我们彼此都非
常熟悉，是老熟人了！”城西派出
所辖区保利长大工程有限公司负
责人说道。城西派出所主动深入
企业开展安全隐患排查整治，重
点从消防安全、内部安全保卫等
方面强化对企业的隐患排查，对
发现的安全隐患，强化指导监管、
帮扶整改，切实帮助企业拧紧“安
全阀”，助力企业疏通发展堵点，
将苗头隐患遏制在萌芽状态。

“企业经营怎么样？有哪些
需要公安机关帮助解决的问题？
对我们的工作有什么意见建议？”
该所积极调整警企服务模式，由

“被动走访”变更为“主动寻访”，
通过微信联系、电话回访、民警主
动进企走访等形式，最大限度融
入群众，倾听群众心声，收集掌握
企业、员工所需所盼，以及对公安
工作的意见建议。

“企”有所盼，“警”有所应。
据悉，该所将继续为企业发展创
造更加安全稳定的治安环境、更
加便捷高效的服务环境、更加公
平公正的法治环境，努力为推动
辖区经济高质量发展保驾护航。

通讯员 王晶晶 阳盛纯

全力护航企业发展

责编 张丽

自暑期以来，宿松县公
安局结合“夏季行动”，组织
全县公安机关民警进社区、
进村居、进广场、进家庭，向
辖区青少年学生普及防校
园欺凌、防电诈、防溺水、防
火灾和预防交通事故等
方面的常识，进一步提高
他们的自我保护和防范
能力，筑牢暑期安全“防
护堤”。

通讯员 孙春旺


