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当前，人工智能（AI）与机器人
技术的结合正在成为推动社会进
步的重要力量。这一浪潮之下，“机
器人协助养老”不再是一个遥不可
及的科幻故事。上海日前正式发布

《上海市推进养老科技创新发展行
动方案(2024—2027年)》，让“AI+
机器人”养老模式备受期待。

该方案中可以看到多个与机
器人相关的关键词，如“康复机器
人”“外骨骼机器人”“护理机器
人”等。这些机器人能够在日常生
活中为老年人提供辅助，更能在
康复训练、情感陪伴等方面发挥
巨大作用，将极大缓解养老护理
人员短缺问题，提高养老服务质
量和效率。

以“光华一号”为例，这款在
2024 世界人工智能大会上大放
异彩的养老机器人，展现出了令
人瞩目的能力。它不仅能够搀扶
老人行走，还能读懂人的表情并
作出情感回应。这样的机器人，无
疑为老年人的生活增添了更多色
彩和温度。

与此同时，市场需求也在不
断增长。随着老龄化程度加深，老
年人对养老服务的需求日益多样
化。他们渴望拥有更加独立、舒
适、安全的晚年生活，而机器人无
疑能够帮助满足他们的这些需
求。在不久的将来，养老机器人将
成为市场上炙手可热的产品。

尽管机器人技术取得了显著
进步，但在诸多方面仍存在不足，
比如在复杂环境中的应变能力、
与老人的情感交流等。需要考虑
到老年人群体的特殊性，既要确
保机器人的设计符合他们的生理
和心理需求，还要确保机器人在
复杂环境中的安全性和稳定性
等。此外，成本也是一个重要因
素。目前高性能的养老机器人价
格较高，限制了推广和应用。

推动机器人更好地赋能养老，
需要多方面的努力。在技术研发方
面，要激励科研人员和企业不断创
新，推出更优质、更低成本的养老
机器人，提高机器人的性能和智能
化水平，使其更加适应养老场景的
需求。同时，政府和社会应共同承
担成本，降低机器人使用门槛，让
更多养老机构和老年人能够受
益。在社会认知方面，要加强宣传
和引导，让大家认识到机器人作
为辅助工具，在提供更优质养老
服务上能够发挥的重要作用。

机器人赋能养老是一个重要
发展方向。虽然目前还存在一些问
题和挑战，但随着技术的不断进
步和社会的共同努力，在不久的将
来，机器人将为老年人创造更加舒
适、便捷和安全的生活环境，让养
老不再难。 来源：经济日报

机器人养老不再科幻

破解养老难题
新职业不断涌现

四川省眉山市洪雅县九如城养
老服务有限公司的护理员张波近日
来到家住洪雅县的刘爷爷家，为其
提供助浴服务。

76岁的刘爷爷脑出血后部分肢
体偏瘫，同时患有一些基础性老年
病。“要先测量老人生命体征是否平
稳，再进行助浴，其间也要随时关注
老人的状态。”他说。

洪雅县九如城养老服务有限公
司护理主任王东梅介绍，上门服务的
护理员至少要经过3至6个月的培训
并取得专业护理员证书，助浴过程中
给老人翻身也有规范的手法，避免二
次伤害。去年6月公司成立居家服务
部，目前每天有六七十单，包括营养
餐配送、功能维护训练、助浴等业务。

多层次多样化的养老需求，对从
业者专业素质提出了更高要求，包括
老年人能力评估师、养老顾问等在内
的一系列领域更细分、专业性更强的
新职业应运而生。上海是全国最早推
行养老顾问制度的城市之一。截至
2023 年年底共有养老顾问点 6988
个，养老顾问人数达1.03万人。

专业化、精细化人才缺口较大

记者在多地采访了解到，随着
养老需求不断变化，专业化、精细化
人才缺口仍然较大。

上海是全国老龄化程度最深的
城市之一。截至2023年年末，上海户
籍60岁及以上老年人口占户籍总人
口的37.4%。今年1月，上海发布急需
紧缺高技能人才职业（工种）目录，
养老护理员位列其中，可享受上海
市人才引进等政策支持。

“当前以护理员为主的养老服务
技能人才多为中老年人，青年人较少；
养老社工、健康管理师等专业技术人
才总量存在不足；由于培养时间长，养
老服务经营管理人才也较缺乏。”复
旦大学老龄研究院副院长吴玉韶说。

“我们现在最需要的是综合管
理人员，既懂法律法规、标准规范，
又懂采购等工作。”长沙市天心区社
会福利中心负责人陈琪说。

同时，记者走访一些职业院校、
培训机构发现，市场上养老专业人
才供给存在“供不应求”现象。“行业
人才很吃紧，养老专业的毕业生在
择业时，有时会有多家企业来抢一
个学生。”长沙民政职业技术学院医
学院教师潘国庆说。

上海市北职业技术培训中心负责
人表示，近年来一线养老护理员紧缺，
培训中心每月会开展两至三个养老护
理员初级班培训，学员基本上结业证
书还没拿到，已经被各类机构预订。

提升从业者素质
推动行业规范发展

截至2023年年底，我国60岁及以

上老年人口达到2.97亿、占比21.1%；
65 岁及以上老年人口 2.17 亿、占比
15.4%，我国已进入中度老龄化社会。

随着养老从业者成为就业市场
上的“新星”，规范服务标准、提升服
务质量成为必须。多名采访对象指
出，应通过提高专业技能、规范培
训、建立标准等方式提升养老行业
从业者的综合素质。

出台与新职业、新工种匹配的
职业技能标准。长沙市民政局三级
调研员李红辉说，应尽快出台完善
新的职业标准，这对专业人才培
养、从业者未来职业规划与成长等
非常重要。

通过加强学科融合等方式，提
高 专 业 技 能 和 实 际 需 求 的 匹 配
度。湖南阿默健康养老服务有限
公司负责人王三香建议，高校养
老专业应将医学课程更多地纳入
课程体系。

多举措提升从业者社会认可
度，提升行业吸引力。吴玉韶建议，
可从提升人才素质能力、健全人才
评价机制、完善保障激励措施等方
面入手，吸引广大青年投身养老服
务业。应引导养老服务机构建立基
于岗位价值、能力素质、业绩贡献
的健康薪酬制度。通过优化岗位配
置、健全人才使用机制等方式，强
化养老服务人才的使用管理，持续
为养老服务业注入新力量。

来源：北京青年报

帮老人洗澡 这类新职业很缺人
人力资源社会保障

部近日向社会发布一批新
职业、新工种，其中，在
养老护理员职业下增设了
社区助老员、老年助浴员
两个工种。

从老有所依到老有
所享、老有所乐，近年
来，养老行业呈现新需
求、新变化。随着养老服
务的细分和专业化，养老
领域出现更多就业增长
点。专家建议，应加大人
才培养力度、规范职业技
能标准，多举措提高从业
者综合素质。

近年来，安徽省青阳县构建完
善农村养老服务网络，探索乡村“原
居养老”模式，不断增强老年人获得
感、幸福感、安全感。

绘制农村养老“关爱图”。守护最
美“夕阳红”，青阳从摸清“家底”做
起。经过广泛调研，当地绘制“农村养
老关爱地图”，详细掌握11个乡镇的
110个行政村、7个城市社区老年人
基本信息、服务需求、养老情况。

做好农村养老服务，青阳“软
硬兼施”。一方面，打造“硬设施”。
例如，按照“三室一厅一卫”标准，

建设农村互助养老服务设施98个，
做到有服务场地、有设施设备、有
工作经费、有工作人员、有管理制
度。另一方面，向老年人提供文化
娱乐、医疗保健、生活照料、心理关
爱等“软服务”。

营造对老年人友好的养老环境，
离不开专业人才队伍。青阳先后组织
634名养老服务从业人员参加相关培
训，进一步夯实养老人才基础。目前，
全县养老服务从业人员347名，平均
年龄52岁，健康证覆盖率100%，助老
员护理证持证上岗率91.5%。

据了解，在保障村级养老服务
设施可持续运营过程中，青阳推行

“政府补一点、集体出一点、社会捐
一点、个人付一点”资金筹措方式。
其中，实行“公益组织+老年助餐”模
式，充分发挥公益慈善机构在老年
助餐服务中的作用，全县老年食堂
共接受慈善捐助约25万元。

下一步，青阳县将继续深入推
进养老服务体系建设，发力“原居
养老”，让老有所养、老有所依、老
有所乐、老有所安“愿景图”变成

“实景图”。 来源：人民网

乡村“原居养老”让养老“不离乡”
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