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养老服务提供更多就业机会

“困不困？”“不困。”
“一会儿您想吃点啥？”“你们

决定。”
在北京市东四七条胡同一间老

年公寓里，90 后游波与一名有听力
障碍的老人通过白板写字沟通。游
波写下问题，老人一句句回应着。

游波是北京市东城区东四街道
汇晨老年公寓院长。2013 年夏天，
游波在填报高考志愿时，选择了“老
年服务与管理专业”，从此与养老服
务结下不解之缘。从业9年来，游波
从一名一线护理员成长为老年公寓
院长，负责老年公寓的运营管理，同
时参与日常养老护理工作。

“帮助老人晨间洗漱、上厕所、用
餐、做操、清洁房间……”在贵州省贵
阳市贵铝智慧幸福苑工作的90后养
老护理员晏莉，向记者介绍自己平时
的工作。作为一名一线养老护理员，
她日常要关注老人的衣食住行，要承
担房间巡查、生活照料、健康监测、心
理疏导、协助医疗护理、与家属沟通
等工作。

“工作累”“没前途”是一些人对
养老服务工作的刻板印象，晏莉也有
不被理解的经历。2015 年，晏莉从
长沙民政职业技术学院老年服务与
管理专业毕业后，做了几年市场营销
相关工作，她发现养老服务业的就业
环境越来越好，在 2018 年选择回到
养老服务业。如今晏莉的同事中有
很多是90后、00后。

这些年，晏莉明显感觉养老服务
工作的社会认可度在提升。“以前有
家属喊我‘服务员’‘小妹儿’，现在越
来越多人理解了这份工作，对护理员
更尊重了。”

长期照护师、老年人能力评估
师、陪诊员、护理员、助浴师……随着
社会老龄化程度加深，一些与养老有
关的新职业不断产生，也有越来越多
的年轻人投身其中。

江苏省南京市江宁区善晖社会
工作服务中心负责人高洁从事老年
助浴工作，通过助浴点、助浴车和上
门助浴3种方式帮助老人洗澡。

为老人助浴的想法，源于 2015
年的一次走访。当时一位瘫痪十余
年的老爷爷告诉高洁，自己多年没洗
过澡，现在最大的愿望就是能洗个
澡。听到老人这样说，高洁很震惊，
她意识到对普通人来说很简单的洗
澡，对失能老人来说却成为一种奢
望。于是高洁开始筹备“心愿浴室”，

帮助老人洗澡。
她把房车改造成助浴车，车内有

助浴设备，还配备了暖气、防滑垫、助
浴椅等适老化设备。高洁希望借助
移动助浴车，拓宽助浴服务范围，让
更多农村老人洗上澡。

民政职业大学老年福祉学院院
长屠其雷说，2013 年国务院印发了

《关于加快发展养老服务业的若干意
见》，此后 10 多年里，国家发布了一
系列与养老服务相关的政策。他提
到，2019 年中共中央、国务院印发

《国家积极应对人口老龄化中长期规
划》，标志着应对人口老龄化上升到
国家战略层面；2020年10月，党的十
九届五中全会提出“实施积极应对人
口老龄化国家战略”，应对人口老龄
化国家战略正式进入实施阶段。今
年年初，国务院办公厅印发《关于发
展银发经济增进老年人福祉的意
见》，民政部等 12 部门共同印发《关
于加强养老服务人才队伍建设的意
见》，聚焦银发经济与养老服务人才
队伍建设出台专门文件。

屠其雷认为，从国家政策层面和
人口老龄化进程来看，未来养老服务
业会有更大的发展，为年轻人在养老
领域就业和发展提供了很多机会。

一个情感双向互动的过程

职业发展、行业认同度、工作强
度……工作的前3年，游波面对这些
问题时曾经迷茫过，甚至想过放弃。
但和老人朝夕相处，种种暖心的细节
总能让她心头的压力得以释放。

游波所在的老年公寓有个天台，
天气好的时候，游波和护理员会带老
人到天台上一起做游戏，比如扔皮
球、做手指操。老人发自内心的笑
容，感染了游波。在游波看来，每个
老人都是独立的个体，有可爱的一
面。用心服务好老人的同时会收获
很多认同感和温暖，这是一个情感双
向互动的过程。

在帮助老人洗澡过程中，高洁发
现，老人想好好洗澡并不容易，有些
老人自己住，不方便洗澡，又不好意
思开口和子女说。还有些瘫痪在床
的老人，给他们洗澡更需要细致和耐
心。在为老人助浴过程中，高洁会时
刻注意让老人有尊严，关注和尊重老
人的精神需求。

今年3月，高洁收到了一袋用红
塑料袋装的野菜，是来助浴点洗澡的
老人送的。这样的事情时常发生。
有一次，高洁和工作人员去一个家中
没有装热水器的老人家助浴时，她无
意间夸了一句“叔叔，你家青菜长得
真好，我们城里没有这么大的”，老人
就趁他们收拾东西时，装了一大袋子
青菜给他们。老人的心意让高洁十
分感动，这些善意鼓励着她和伙伴们
在助老这条路上一直走下去。

“你对他们好，他们就对你好。”
晏莉觉得，与老人的相处是非常纯粹
的，很多时候护理员只是做了本职工
作，老人就会感到温暖，会把爱心回
馈给护理员。

“有老人看到我陪他们做活动时
出汗了，就从兜里掏出纸巾帮我擦
汗。还有的老人在得到工作人员帮
助后，立刻拉着工作人员的手表示感
谢或给一个大大的拥抱。”长沙民政
职业技术学院智慧健康养老服务与
管理专业2022级学生陈怡如说，这些
来自老人的关心，让她感到很贴心。

“老人是一本很厚的书”

“现在很多年轻人注重工作中自
我价值的实现，养老服务业能让年轻
人收获更多价值感，因此可以吸引更
多年轻人。”高洁说。

在养老机构见习时，00后陈怡如
接触到一些年近百岁的高龄老人，她
发现这些老人心态都很乐观，对待工
作人员经常是乐呵呵的。“这可能就是
他们长寿的秘诀吧。爷爷奶奶的状态
也影响了我，跟他们在一起很快乐。”

宋轶男是民政职业大学老年福
祉学院的学生，在专业学习和机构实
习过程中，宋轶男意识到，虽然现在
AI 等智能技术可以进行健康监测，
提供护理、清洁等辅助性工作，提升
了养老服务效率，减轻了人工服务负
担，但养老服务中的精神情感交流是
AI 技术不能替代的，这种交流不仅
能满足老年人的心理需求，对年轻人
来说也很有意义。

在与老人接触的过程中，宋轶男
对人生有了更多感悟。“很多老人对生
活有着独特见解，在与他们交谈中，我
对人生、家庭、友情等有了更多思考。
老人比较注重人与人的情感联系，善
于倾听，这让我意识到日常交流中倾
听和理解比单纯说教更为重要。”

陈怡如表示，年轻一辈给老人关
怀，同时也从老人身上学到很多生活
经验、为人处世之道，“这种精神和情
感上的交流，是我在从事养老服务中
的别样收获”。

“我觉得老人是一本很厚的书。”
00后洪圳锴是南京中医药大学养老
服务管理专业的学生，在养老机构实
习的过程中，他收获了很多课堂上学
不到的东西。

有的老人对中医药感兴趣，知道
洪圳锴的学校后，喜欢拉着他聊天，
从养生膳食聊到老年病预防，洪圳锴
很受益。

洪圳锴认识了一位70多岁的老
人，老人曾经做过编辑工作，现在依
然坚持每天写文章，这种旺盛的生命
力让他很受鼓舞。

洪圳锴想在这个领域一直做下
去，他计划学习掌握更多中医理疗、康
养、太极拳、八段锦等知识，增强专业
技能，为从事养老服务工作打好基础。

“从事养老服务工作需要多元知
识。”游波希望，给从业者提供更多支
持，让他们有机会学习更多知识，更
好地在养老行业扎根。
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养老服务业吸引更多年轻人加入
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近年来，银发经济兴起，
助浴师、长期照护师等职业
方兴未艾，越来越多年轻人
成为养老服务中的“青力
量”。年轻人勇闯养老产业
是一种怎样的体验？他们会
给老年群体和养老服务带来
哪些新变化？


