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自7月底开展网约车专项整治
行动以来，市交通执法支队持续加大
执法力度，集中整治网约车营运行业
乱象，截至目前取得阶段性成效，查
处非法从事网约车经营行为61起。

（《安庆晚报》9月5日）
我市开展网约车专项整治行动，

重拳整治网约车违规经营行为，旨在
让网约车“约”出运营好秩序，始终行
驶在“文明轨道”，成为城市亮丽风景
线。网约车作为一种新兴出行方式，

在带给人们享受“指尖上的便利出行”
的同时，少数网约车平台和司机却在
钻新业态的空子，“违法任性”运营的
行为时有发生，平台给无经营资质的
车辆和驾驶员派单、线下揽客和议价、
平台间不正当竞争、服务态度差……
这些违法违规运营问题，扰乱了交通
秩序，带来了安全隐患，也给城市形象
抹黑。必须“该出手时就出手”，对网
约车营运乱象坚决说“不”。

追本方可溯源。网约车违法违规
行为的源头在平台。比如，倘若平台
对车辆和司机的资质严格把关了，哪
来的无经营资质的车辆和驾驶员？为
此，强化源头治理，全面压实平台主体

责任乃治本之策。对“违法任性”的平
台，该曝光的曝光，该约谈的约谈，如
果仍然如此，相关职能部门可采取暂
停发布、下架移动互联网应用程序、停
止互联网服务、6个月内停止联网或停
机整顿等处置措施。这些釜底抽薪的
措施，足以让网约车平台停下“违法任
性”的脚步。

执法监管升级，网约车违法违规
行为存在的空间就一定会被挤压。
各级执法部门要将功夫下在平时，实
现对网约车运营管理秩序的一体化
整治、联动化巡防和常态化管控，编
织好一张无空子可钻的严密法网，始
终保持“严打”高压态势，严查、严管、

严处，让绕道、议价、拼客、服务态度
差等问题得到彻底解决。

一辆网约车就是一张流动的“城
市名片”，网约车司机则是穿梭在城
市大街小巷的“文明使者”，向人们传
递着文明、温暖的力量。在重拳整治
网约车营运行业乱象同时，必须把提
高网约车司机文明素养当成大事来
抓。通过教育引导、典型培树、“红黑
榜”发布、评比表彰等手段，提高他们
的职业道德水平。试想想，广大网约
车司机文明素养提高了，都能做到诚
实守信经营、安全规范驾驶、文明优
质服务，何愁网约车不能“约”出文明
规范运营好秩序？

让网约车“约”出运营好秩序
艾才国

药品安全不仅是一个卫生健
康领域问题，还直接关系到每一个
人的生命健康和生活质量。近年
来，药品、医疗器械、化妆品安全事
件屡见不鲜。在这个背景下，“药
品安全宣传周”活动显得尤为重
要，它不仅是政府和企业的责任，
更是社会和公众的共同责任。

政府机构通过颁发药品安全
社会监督员聘书、开展药械妆监管
实训等措施，增强公众监督意识；
生产企业和医疗机构代表宣读药
品质量安全承诺，展示了维护药品
安全的决心。这样的举措体现了
社会各界对药品安全问题的高度
重视，药品安全需要全社会共同关
注和参与。

活动现场的各类科普宣传也是
亮点纷呈。通过互动的形式，拉近
了公众与药品安全知识的距离，市
民不仅可以获得权威的用药知识，
还可以直观地了解如何识别假劣药
品、如何正确使用医疗器械和化妆
品，真正达到寓教于乐的目的。

药品安全问题的复杂性，决
定了不能单纯依靠某一个层面的
努力，而是要从多个角度来保障
药品安全。政府和监管部门在药
品安全中扮演着至关重要的角
色。通过宣传周期间开展的活
动，政府在不断强化对药品生产
和流通监管力度的同时，也在积
极向公众普及法律知识，增强公
众的依法维权意识。

单靠政府的监管远远不够，药
品安全是一个需要全民参与的议
题。药品使用者应当具备一定的药
品知识和安全意识。“药品安全宣传
周”通过开展“安全用药公益行”“清
理家庭小药箱”等系列活动，强调了

公众在药品安全方面的主动性和自
我保护意识，每一个人都应该成为
自己健康的第一守护者。

药品安全宣传活动并非一日
之功。单靠一周的集中宣传，显然
无法满足长期的药品安全需求。
如何让药品安全宣传更具持续性
和影响力，是当前面临的重要问
题。在这方面，我们可以考虑多种
方式相结合，使药品安全教育更加
多样化和常态化。

通过与媒体的合作，让药品安
全知识进入千家万户。加强社区
基层宣传力度，例如在社区设置药
品安全宣传栏、举办药品安全讲
座、发放科普手册等，使更多的人
能在日常生活中接触到药品安全
知识。学校教育也是关键一环。
可以将药品安全知识纳入中小学
健康教育课程，从小培养孩子的药
品安全意识，使其成为未来社会的
合格公民。

药品安全问题绝非一朝一夕
之事，它关系到千千万万人的健康
和幸福。通过不断地宣传和教育，
让每一个人都能意识到用药安全
的重要性，提升全社会的药品安全
意识。

药品安全知识需走进千家万户
孙维国

药品安全包括两个方面。
一方面是药品自身的质量安全，
另一方面是消费者用药安全。
这二者的结合才是药品安全的
完整概念。

药品安全最重要的当是药
品自身的质量问题。这是药品
安全的根本，也是药品安全的
底线。在药品质量保障上，生
产商应履行社会道德责任以及
承担相应的法律义务。守法守
规生产，为市场提供安全可靠
的药品是其最为基本的责任。
其次药品的监管部门要守土有
责，加强日常监管，替百姓当好
药品市场“守门人”，让百姓放
心消费，安心用药。实质上，在
药品质量安全上，消费者受专
业知识等局限，不可能识别与
判定得了药品的质量是否有问
题，不可能成为药品安全的鉴
定师，只能凭着本能去购药买
药。鉴于此，生产与监管才是
药品安全的两只重要抓手，不
可偏颇。

药品安全的另一方面则是
百姓自身的安全用药。用药
不安全，即便药品本身质量没

问题，也同样会出问题。日常
生活中不安全用药，大致有这
么 几 方 面 ：家 庭 备 用 药 品 过
多，放置混乱，用药时不小心
拿错药，导致服错药；备用药
过了使用安全期，没注意拿来
就用；自作主张服药，可能因乱
服药出现问题；忽视药品间的
化学反应，将不能同服的药同
服了；忘了服药禁忌，比如服药
期间不能饮酒，避免辛辣等；将
大人与儿童用药弄混，或者用
药剂量出差错；过量用药，不注
意用药时长等。这些用药上的
不规范都有可能带来严重的后
果 。 因 此 ，百 姓 用 药 时 遵 医
嘱，用药前注意阅读说明书等
显得尤为重要。这是用药安
全的基本要求。

用药安全不是小事，事关百
姓健康。用药必须安全，安全用
药，健康才能有保障。在用药安
全上必须抓两头，一头抓源头防
控，一头做好末端管理。不妨借

“药品安全宣传周”加强这方面
宣传，以提高全社会用药安全意
识，化解风险隐患，守护好百姓
的生命健康。

做好用药安全 守护生命健康
未一平

9月4日，以“药品安全良法护航”为主题的2024年“药品安全宣传
周”活动在我市科技广场启动，向市民宣传安全用药用械用妆理念和知
识，凝聚共筑药品安全的社会共识。 （《安庆晚报》9月5日）
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