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办理完预付卡后，正常享受服
务却成了“奢求”。消费者王小旭在
办理健身预付卡后，碰到了门店经
常歇业、未经告知随意计算课程有
效期、再交费才可继续使用原有卡
等头疼的问题，经屡次要求退费不
成，王小旭将经营者活力公司诉至
法院。海淀区人民法院经审理，判
决活力公司退还剩余全部未使用服
务费5700元。

【案情回放】

购买健身私教课两年后约
课被告知过期

王小旭在活力公司购买私教课
程70节，有效期自2021年4月15日
起至2022年4月15日止；因教练安
排训练计划课程不够，王小旭于
2021年7月再次购买活力公司40节
私教课，总价 15000 元，有效期自
上次购买课程使用结束开始计算。
课程有效期期间，活力公司门店多
次闭店，王小旭无法按原定计划上
课，2023 年 4 月联系约课时，被告
知课程已于2022年12月过期，剩余
未上的22节课需再次购买新课才可
激活，但王小旭对课程有效期起止
时间并不知晓，后其多次向活力公
司主张退费均未果，故起诉要求退
还未使用金额5700元。

活力公司辩称，其与王小旭的第
二份合同有效期是 2021 年 7 月至
2022年7月，王小旭主张退费时课程
有效期已过，此前因闭店已为王小旭
延期至2022年12月，不同意退费，仅
同意继续为王小旭提供课程服务。

【法院审理】

未经告知同意计算有效期
标准缺乏合理性

法院经审理后认为，在王小旭

购买的课程尚未消费完毕且未经告
知同意的情况下，活力公司即开始
计算新购买课程有效期的起始时
间，计算标准缺乏合理性。且活力
公司后续虽为王小旭延期课程有效
期，但其多次闭店，延期时间并未
完全涵盖健身房停业时间。

虽然王小旭与活力公司基于双
方真实意思表示签订合同，但其中
约定的私教课程有效期限系对消费
者有重大利害关系的内容，签订合
同时，活力公司未就此条款向王小
旭作出风险提示或合理说明，未全
面充分履行提示或说明义务；合同
履行过程中，活力公司亦未就有效
期计算标准、延期等事宜提前告知
王小旭。

双方商议过程中，活力公司
虽提出可继续提供课程服务，但
服务合同具有人身属性，双方对
能否上课以及是否退费已经发生
争议且久拖未决，继续履行的彼
此信任基础已不存在，庭审过程
中，王小旭亦表示不接受继续服
务这一选择。

最终，法院判决活力公司向王
小旭退还剩余未使用服务费 5700
元。宣判后，双方均未上诉，该判
决现已生效。

【法官说法】

预付卡不得侵犯消费者知
情权不得有“概不退款”等不
公平规定

单 用 途 预 付 卡 常 见 于 零 售
业、住宿和餐饮业、居民服务业等
行业。尽管更加便捷，但在掌握预
收资金的情况下，经营者更具优势
地位，提前跑路、擅自停止经营、
不合理扣费、强制性续费等不合理
设置双方权利义务的风险性行为屡
见不鲜。

本案中，活力公司在与王小
旭签订合同过程中并未对课程期
限、起算方式等重要内容提前告
知、说明，课程实际起算时亦未
告知王小旭，侵害了王小旭作为
消费者的知情权。经营者在经营
过程中应当以显著、合理的方式

对与消费者有重大利害关系的内
容尽到提示、说明义务，这类内
容 包 括 商 品 或 服 务 的 数 量 、 质
量、价款、履行期限等。目的在
于保障消费者充分注意并知悉相
关内容。实践中经营者通常采用
突出标注的字体或下划线方式体
现。在个案中，“合理的方式”具
体要视情况而定，应能达到引起
注意、提请强调和吸引对方关注
的程度。消费者亦享有请求经营
者对有重大利害关系的内容进行
说明的权利。

具体到预付卡，《消费者权益
保护法实施条例》 第二十二条、

《单用途商业预付卡管理办法》 对
经营者义务作出规定，经营者应当
真实、全面、准确向消费者介绍预
付卡购买、使用相关信息，不得作
虚假或者引人误解的宣传。格式条
款、通知、声明、消费者须知等不
得包含概不退款、不补办、解释权
归经营者等对消费者不公平、不合
理的规定。

司法实务中，经常出现消费
者因经营者不按约履行合同，要
求退还预付卡中未使用金额而引
起的纠纷。各地对预付卡经营企业
也作出了相应规定，例如《北京市
单用途预付卡管理条例》 第十六
条、第十七条对预付卡退费情形作
出了规定。对于消费者与经营者因
应当依据优惠后金额退费还是原价
退费发生争议的情况，依据《北京
市单用途预付卡管理条例》第十七
条规定，由于经营者原因导致消费
者退款的，应当按照原约定的优惠
方案退回预收款余额。本案中，活
力公司未尽合理说明义务、不合理
计算使用期限等行为均属于因经营
者自身原因应予退费的情形。（文
中人物均系化名）
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预付卡有效期怎么算 消费者签订合同时记得看

预付式消费，你踩坑了吗？

随着网络技术的发展，“AI换脸拟
声”、虚假网络投资理财等新型电信网
络诈骗不断翻新花样，伪装性越来越
强，侵害人民群众生命财产安全。前
不久，国家金融监督管理总局金融消
费者权益保护局发布防范新型电信网
络诈骗风险提示，普及反诈知识、披露
诈骗套路，现实针对性很强，对于增强
群众的防骗意识和识骗能力具有积极
意义。

治乱须用重典。近年来，围绕打
击治理电信网络诈骗违法犯罪，各地
区各部门以前所未有的力度和举措深
入推进打防管控建各项工作，电信网
络诈骗犯罪上升势头得到有效遏制。
数据显示，近五年来，全国公安机关共
破获电信网络诈骗犯罪案件194.5万

起，电信网络诈骗发案数和损失金额
均下降30%。

也应看到，新型电诈犯罪手法加
速迭代，诈骗的精准度、伪装性越来越
高，打击电信网络诈骗违法犯罪仍面
临诸多痛点、堵点。骗术在翻新，对策
也要及时更新。相关部门在常态化开
展侦查打击、防范宣传、追赃挽损等工
作的同时，还需强化反诈总动员，全方
位筑牢反诈防护网，盯住违法犯罪关
键环节，彻底斩断背后利益链条，形成
共同打击治理电信网络诈骗违法犯罪
的强大合力。

注重实效，开展“接地气”的反诈
宣传。福建建宁县濉溪镇的城关村菜
市场，“香菇蘑菇金针菇，电信诈骗别
疏忽”“乌鸡土鸡大公鸡，听说转账就

挂机”等提示令人印象深刻。浙江义
乌市福田街道宗宅文化礼堂，非遗花
鼓、反诈宣传三句半等丰富多彩的反
诈文艺表演轮番上演。事实证明，以
群众喜闻乐见的方式，全方位推进反
诈宣传，能够切实增强群众的识骗防
骗意识和能力。

加强联动，持续织密“防护网”。在
江苏，有1600余支专职劝阻队，专职警
力对资金预警指令承担“首接负责制”，
每支队伍都争取用最短时间完成上门
见面、处置、反馈。在广西，14个地市启
动“广西青年反诈联盟”，一批高校青年
的加入，为全民反诈贡献青春力量。群
防群治、信息共享、多方联动，有利于实
现及时预警、精准拦截。

分类施策，加强“全链条”治理。

坚持从严从实从细，对贷款、刷单、虚
假投资理财、冒充电商物流客服等涉
诈黑灰产业实施集群打击。持续推进
针对涉诈电话卡、物联网卡等的“断卡
行动”，开展涉诈“资金链”治理。此
外，还要捣毁为境外诈骗集团提供支
撑服务的犯罪团伙，依法严惩从事各
类“黑灰产”的犯罪分子。

治理新型电信网络诈骗，筑牢全民
反诈的坚固防线，关乎广大群众的获得
感、幸福感、安全感。精准施策，多措并
举，凝聚合力，常抓不懈，进一步筑牢反
诈“防火墙”，形成全方位打击治理电信网
络诈骗违法犯罪的天罗地网，就能让诈
骗分子无处遁形，守护好群众的财产安
全和社会的和谐稳定。
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形成全方位的天罗地网

打击治理电信网络诈骗违法犯罪
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