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2024年 8月 25日，在潜山塔

畈爱心志愿者协会第十届助学金

发放仪式上，作为安庆市无偿献血

者协会代表，刘风英第一次见到自

己参与资助的小学生——一位扎

着马尾、目光灵动的五年级女生，

她嘴角上扬，露出腼腆的笑容，搂

着她小小的身影，刘风英也发自内

心地笑了。除了捐款，她还给孩子

送去了法布尔的《昆虫记》等书籍，

希望孩子能通过阅读了解更多的

知识，培养自己的爱好。她说：“我

觉得小孩子要多多了解除了自己

以外的东西，有一些爱好，借助我

的一丁点力量，让她的人生稍微丰

富一点。这些小小的帮助，对于他

们来说是一份希望，有了这份资

助，他们可以更加安心地学习，去

为自己的未来努力拼搏。在有余

力的情况下，我希望可以帮到更多

的人。对于我个人来说，工作以

外，还有一个能发挥作用的地方，

也有满满的心理价值，而且我们这

个团体当中啊，大部分人都是这样

子的。”

刘风英所说的团体，就是安庆

市无偿献血者协会，一个成立近二

十年、在省内负有盛名的无偿献血

志愿服务队伍，在这里，刘风英结

识了很多志同道合的爱心人士，也

与献血事业结下了不解之缘。

刘风英第一次献血是在单位

的组织下。1999年，刚参加工作不

久当时她对献血的了解并不多，但

来自家庭与人为善的淳朴观念和

一颗乐于助人的心，促使她毫不犹

豫地加入了献血的队伍，从最初每

次献血 200 或 300 毫升，到疫情期

间每次献血 400 毫升，还献过几次

血小板。在医疗行业深耕多年，她

深知自己的献血行为可能会挽救

更多人的生命，她认为，每一次献

血和志愿服务都是一次微小的行

动，但这些行动可能会产生蝴蝶效

应，对未来产生意想不到的影响。

她希望通过自己的努力，让更多的

人感受到社会的正能量，让更多的

人拥有善心，变得快乐。

在献血的过程中，刘风英经历

了许多难忘的时刻。其中有一次

紧急志愿服务，需要大量志愿者，

志愿队群里告急信息不断。之前

一天，刘风英才做完一个小手术，

但她认为越在紧急时刻更需要及

时站出来，家里先生阻止不了，不

得已跟着她一起参加了献血服务，

直到将近凌晨才休息，第二天她又

继续上班。在那里，她看到了满满

的血袋，也看到了许多同事的身

影，看到老公和儿子也一同前来支

持她，那一刻，她感受到了温暖，也

感受到献血的意义和价值。

因为在职，刘风英工作繁忙，

只能在节假日和周末时间参加志

愿服务，她结识很多爱心人士，也

从他们身上看到很多人性闪光

点。有一次，刘风英到宿松献血

点参加服务工作，一位30多岁的

男性无偿献血者，带着几岁的儿

子一起来的，看衣着是从事体力

劳动者。在指导他填表时，他话

也不多，始终面带微笑，后来得知

他多年来一直在默默的献血，带

孩子来也是想通过言传身教，从小

培养孩子做个善良有爱心的人。

他简单朴素的语言让刘风英印象

深刻：生活总有苦难，要坦荡豁达，

追求内心的丰盈。

在面对服务对象时，有理解的

人，也有不理解的，和伙伴们一起

在街头散发宣传单的时候，常有人

将宣传单当场扔掉，令人气闷，刘

风带英认为，带着真诚的心做自己

应该做的事，无愧于心便好。她不

仅自己积极参与献血，还注重对孩

子的教育和引领。在儿子 18 岁成

人礼时，她带儿子去献血，此后只

要儿子放假回家，她也会鼓励儿子

去献血。在她的影响下，儿子不仅

加入了学校的志愿服务队，还成为

了一个善良、有爱心的人。

“不以善小而不为”。刘风英

认为，帮助别人的同时，自己也收

获了很多，怀着这样朴素的愿望，

尽力去帮助更多的人。除了献血，

刘风英还积极参与各种志愿服务

活动，她还是安庆市科协的科技志

愿者，为群众提供健康科普宣传。

她深深地感到，社会是需要爱心

的，无论是献血，科普，服务，助学，

哪怕友善回答路人的一个问题，希

望尽己所能，让善举多一点点就

好。从开始第一次在街头服务，发

宣传单时被拒绝的尴尬，到后来能

正确面对和坦然的处理，她的心智

更成熟；除了专业以外，学习到有

关献血的专业知识，规范服务，志

愿服务效果提高很多。在协会的

工作中，她负责工时的录入、沟通

回访等后台工作。她在回访中注

重沟通技巧，避免打扰别人，同时

也让对方感受到了协会的关爱，每

年都能高效地完成回访任务，曾有

一天她利用下班时间打了 37 个回

访电话，每个回访都得到了对方的

认可。

是爱，更是责任。在工作中，

刘风英是一名医院护理部主任，她

非常忙碌，但始终保持着积极乐观

的态度。她常记起母亲的话——

干活累了没关系，晚上早点睡觉，

第二天早上又会活力满满。她将

这种心态运用到工作和生活中，总

是充满激情地面对各种挑战；她坚

持在为人处事上带好头，打造护理

团队整体良好风气，她的办公室大

门始终对护士们敞开，方便她们遇

到问题来找她交流；此外，刘风英

还是一个热爱学习的人，她钻研营

养学，考取了注册营养师，还开始

学习心理学，希望通过自己所学的

知识，帮助身边更多的年轻人解决

心理问题。

用爱来诠释责任。刘风英的

奉献精神和积极向上的态度感染

了身边人，激励更多的人投身于公

益事业，她用自己的行动诠释了

“舍”与“得”的关系，她说：“虽然

舍弃了一些时间、精力和物质利

益，但却获得了心灵的满足、个人

的成长和社会的认可。这些收获

将成为我人生中宝贵的财富，激励

我继续为社会做出更多的贡献。”

（陈庆元）

刘风英：用爱诠释责任

刘风英正在献血中。

●9 月 10 日，王先生咨询：低保
家庭小学生在学校能享受哪些资助
政策？

市教体局回复：低保家庭子女
在校期间，在同等享受免学杂费、
免教科书费之外，政府补助家庭经
济困难学生生活费，寄宿生小学每
生每年 1250 元，寄宿生初中每生每
年 1500 元，非寄宿生按寄宿生标准
的 50%发放，反映人的孙子在城区

非寄宿制小学，每年可申请补助
625元。

●9 月 11 日，李先生咨询：青园
农机城什么时候能通气？

安庆港华燃气公司回复：该
园区属于商业用房，因园区开发
商在建设时未考虑到燃气配套，
故一直未通气。港华燃气公司已
对接该园区管理方，园区管理方
表示正在整理相关设计资料及摸

排用户报装意愿，后期将根据园
区管理方提供的资料数据实施下
一步工作计划。

●9 月 12 日，丁女士反映：四院
站和天柱山站路口站距离太近。

市交通运输局回复：中兴大道
高架桥未建设前，交警四大队附近
位置确实设有公交停靠站点，但在
建设中兴大道高架快速路时，城市
规划部门根据道路设计规范、高架
桥建设安全规范等要求，取消了该
处的公交停靠点。所反映的位置地
段属于城市辅助道路，路面较窄，路
沿紧临房屋，出口又多，安全隐患
大，无法建设公交站台，不适合增设

临时公交站点。
●9 月 12 日，汪先生反映：怀宁

出租车没有安装定位和监控，是否
合规？

市交通运输局回复：目前怀宁
县出租车安装的北斗定位系统是根
据原公路运输管理所与怀宁县德宽
汽车运输有限公司2013年4月签订
的协议执行，执行过程中发现部分
车辆设备不能长期在线或正常使
用，怀宁县道路运输管理服务中心
正在要求企业对相关设备进行更
新，更新的设备满足当下社会需求，
并要求在2024年9月底前对相关设
备进行完善。

青园农机城何时能通气？
相关回复：将根据园区管理方提供的资料数据实施计划


