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9 月20 日，有游客反映，四川甘
孜州稻城亚丁景区因环保禁止游客
吃自带的泡面，而景区内却售有22
元一碗用水泡的热干面。还有游客
称，景区环卫员将食物汤汁随意倒
入草地。9月21日，新京报记者从
稻城亚丁景区获悉，经调查，视频
中反映销售热干面和环卫员不按规
定处理面汤的情况属实。针对游客
自带方便面，景区将免费提供开水
和场所，统一收集和规范垃圾处理。

新京报记者梳理发现，国内多个
景区曾以污染环境为由，作出“泡面
不进景区”的要求或倡议，并由此引
发争议。此类事件为何频繁引发讨
论？景区与游客双方又应该如何解
决“泡面冲突”？对此，中南财经政法
大学旅游研究院院长邓爱民表示，景
区要解决该问题，不能一味靠堵，还
要靠疏。在出台相关规定时，景区应
充分解释其背后的环保理由和科学
依据并兼顾好游客的利益。发生冲
突时，景区也应及时回应游客的关切
和质疑，为其提供更完善、合理的景
区服务。

事件
稻城亚丁景区“禁止泡面”

引发游客不满

9 月20 日，有网友发布视频称，
“稻城亚丁景区因怕污染水体禁止自
带泡面，在(景区)内却能购买22元用
水泡的热干面”。

视频中，一网友向工作人员询问
“为什么不能泡面”，工作人员表示：
“泡面的汤水会污染环境，这里有明
文规定(禁止泡面)”。画面显示，工
作人员所在柜台前摆放的白纸上，写
着“禁止泡方便面”。

随后，上述网友拍摄景区内售卖
的食品，其中就有“单价22元的热干
面”和“奶茶”，他表示，可以在现场泡
奶茶。视频结尾，该网友还称“看见
卫生阿姨把面汤倒在景区的草地里，
山下超市同款热干面只需8元”。视
频发布后，不少游客质疑，为何禁止
景区泡面，却有商户在景区内出售需
要用水泡的食物？

对此，9 月21 日，甘孜州稻城亚
丁景区管理局就游客反映的情况发
布通报称，目前，景区已对经营公司
负责人进行了约谈，责令经营企业立
即停业整顿，规范垃圾的收集处
理。针对环卫员图方便未按流程处
理垃圾，对环卫公司负责人进行批
评教育，责成环卫公司集中开展环
卫员培训教育，杜绝此类事情再次
发生，并对该违规环卫员给予停岗
培训教育。同时，亚丁景区将进一
步提升扎灌崩、冲古寺、卓玛拉措、圣
水湖、洛绒牛场、贡嘎措等驿站服务
功能，以解决游客咨询、休憩、补给等
游览需求。

此外，甘孜州稻城亚丁景区管理
局还提到，由于亚丁属高海拔山岳
型自然生态景区，生态极为脆弱，
呼吁广大游客朋友，参与亚丁的环

境保护。

争议
多景区曾要求或倡议“泡

面不进景区”

新京报记者梳理发现，国内多个
景区曾以环境污染问题为由，作出

“泡面不进景区”的要求或倡议，也由
此引发相关争议。

2023年，有游客反映，安徽黄山
景区有规定不能以任何形式给游客
提供开水泡面。此事引发争议后，黄
山景区通报解释□称，盒装方便面食
用后的残羹与汤包料，大多倾倒在游
览道的两侧、松树旁、悬崖下，造成土
壤盐碱化，黄山松等植被破坏现象严
重。方便面的残羹还被山上的松鼠、
鸟类等过量食用，导致“半饲养化”，
不利于野生动物保护。黄山景区没
有也不会禁止游客带方便面上山，但
是一直提倡游客不要在山上冲泡方
便面食用。

实际上，在2006年，黄山景区就
“泡面进景区”这一问题采取措施。
2006 年“五一”前夕，黄山景区发出

《关于禁止出售方便面的紧急通知》，
要求辖区各经营单位、承包经营户立
即停止销售方便面，并明确了对违规
者的处理办法。景区作出此项规定
的依据是《黄山风景名胜区管理条
例》，根据该条例，黄山管委会可以根
据安全和环境卫生的需要，规定禁止
经营的商品、服务项目以及禁止使用
的燃料、包装物品种。

据相关媒体报道，在实施安徽黄
山景区山上不销售方便面措施之前，
方便面在黄山景区内年销量曾达到
3万件(每件24碗)以上，这并不包括
很多游客自己带了方便面上山冲泡
食用。

此外，记者还注意到，同样“不提

倡游客景区泡面”的还有四川九寨沟
景区。2018 年，九寨沟景区发布公
告，九寨沟景区灾后重建期间，将严
禁方便面、方便米饭等路餐带入景
区。该公告发布后，同样引发热议。
不少游客认为，景区内的食品售价相
对较高，自带泡面进景区，方便且实
惠，景区“一刀切”式的管理并不合
理。也有游客表示理解，认为景区生
态环境脆弱，以禁止的方式可以减少
对景区造成的伤害。

对此，九寨沟风景名胜区管委会
曾回应称：“九寨沟正处在‘环境保
护、生态修复、地灾防治’的特殊时
期，一系列严格措施的提出，是为了
有序组织游览，强化旅行安全，确保
景区灾后重建工作顺利开展，有效维
护世界自然遗产地的突出普遍价值
和完整性，有效保护九寨沟的自然生
态环境和卫生状况。”

9 月 21 日，记者致电九寨沟景
区，一工作人员表示，目前，景区已没
有禁止游客携带泡面的规定。此前，
出现过部分游客将泡面汤汁倾倒在
景区内步道上的情况，严重影响景区
环境并加重了景区垃圾清理、运输的
负担。出于环境保护的考虑，目前景
区仍不提倡游客携带泡面进入。“景
区内有专门的美食街，为游客提供餐
饮服务。”

说法
解决“泡面冲突”不能一味

靠堵

近年来，“景区禁止游客自带食
物”类事件为何频繁引发社会讨论？
对此，中南财经政法大学旅游研究院
院长邓爱民表示，景区在实施此类规
定时声称主要是出于保护生态环境
的考虑，而这一措施与游客追求便
捷、经济的旅游体验形成了直接冲

突，若景区未能充分解释其背后的环
保理由和科学依据，或未能及时回
应游客的关切和质疑，就易引发外
界争议。

比如在“稻城亚丁景区禁止游客
泡面”事件中，景区禁止游客泡面却
允许景区商户售卖同类需用水泡的
食品，这种执行上的不一致容易引发
游客的质疑和不满。游客会认为景
区在“双重标准”下运营，缺乏公平性
和说服力。

邓爱民表示，从环保角度来看，
泡面汤汁等食品废弃物确实可能对
生态环境造成一定影响，尤其是高
盐、高油的汤汁可能导致土壤盐碱
化，影响植被生长。但正如游客所
指出的，其他食品的残羹同样可能
污染环境。“因此，关键在于景区是
否采取了全面、系统的环保措施，
而不仅仅是针对泡面这一单一食
品。”邓爱民说。

怎样有效解决“泡面冲突”？邓
爱民认为，景区不能一味靠堵，还要
靠疏。景区应采取综合措施，包括加
强环保教育、提高垃圾处理能力、完
善执行标准等。同时，景区还应提升
餐饮服务质量，确保景区内的美食街
和餐饮点提供丰富多样、价格合理的
餐饮选择，满足游客的不同口味和需
求；合理布局餐饮点，确保游客在游
览过程中能够方便地找到餐饮服务，
减少因寻找食物而带来的不便；实行
灵活的管理政策，如可以允许游客携
带泡面进入景区，但明确规定在指定
区域(如休息区、餐饮区)内食用；增
加巡逻人员，对游客食用泡面的情况
进行监管，及时纠正不当行为，同时
引导游客到指定区域用餐；增加垃圾
收集点和垃圾桶的数量，提高垃圾清
运频率，确保景区内的垃圾得到及时
处理等。

此外，邓爱民提到，景区还应
加强与游客的沟通与交流，通过问
卷调查、意见箱等方式，定期收集
游客对景区管理的意见和建议，不
断优化管理措施和服务水平。“景区
还应平衡好景区的管理与收益问
题。即对景区内的餐饮、住宿等服
务进行合理定价，确保价格透明、
公正，避免过度商业化对游客利益
造成损害。”

对于游客来说，在维护自己权益
的同时，也应自觉保护好景区环境。
邓爱民建议，在前往景区前，游客可
以合理规划自己的饮食需求，适量携
带环保、不易产生大量垃圾的食物及
可重复使用的餐具、水杯等环保用
品，减少一次性用品的使用，降低垃
圾产生量。如果确实需要携带泡面
等食品，应确保在指定区域食用并妥
善处理废弃物。在景区内，游客应
学会并实践垃圾分类，将不同类型
的垃圾投放到相应的垃圾桶中，减
少垃圾处理的难度和成本；对于无
法带走的垃圾，游客应将其投放到指
定的垃圾桶或垃圾收集点，避免随意
丢弃或倾倒。
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