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新华社重庆10月14日电 不久
前，成都新能源车车主李先生发现，
NFC车钥匙无法打开车门，无法启动
车辆。当地一家汽修店工作人员全员
出动也束手无策。最后李先生联系
整车厂远程处置，才得以启动车辆。

近年来，我国新能源汽车发展
进入快车道，但维修人才不足问题
也日益凸显。不少人感慨新能源汽
车“买车易、修车难”。

按照“售后端市场滞后 5 年”的
规律，新能源汽车相对集中的维修
期即将到来。维修问题如何破解？

“新华视点”记者进行了调查。

修车难、修车贵

陕西宝鸡新能源车车主焦浩然
告诉记者，当地仅有一家其所购品
牌的厂家维保中心，每次去保养几
乎都要排队。“有一次，车子足足花
了半个多月才修好。”

在新能源汽车厂商的售后服务
体系之外，遍布大街小巷的传统汽
修门店一般无法维修新能源汽车。

一名新能源汽车维修师，至少
需要具备汽车维修工证、电工证两
本证书。重庆市南岸区一家汽修店
负责人告诉记者，该门店有8名技师，
仅1名技师持有电工证，且门店未获
得任何一家新能源汽车品牌的维修
授权，只能从事更换轮胎、外观改装、
油漆处理或钣金维修等基础业务。

另一家汽修店负责人冯川介
绍，目前门店维修的车辆中，仅8%至
10%的车辆是新能源汽车。“我们也
想扩大新能源汽修业务，但车主不
会让我们修‘三电’核心部件，我们
也不具备相关能力。”冯川说。

不只是修车难，修车贵也是一
个痛点。

重庆一位车主日常驾驶一辆售
价近 30 万元的新能源 SUV，近期在
4S 店更换一个尾灯花费 1.8 万元。
另一位车主开一辆同样价位的增程
式SUV，在4S店更换机油机滤，也花
费1300余元——该保养项目在连锁
汽修店报价仅 600 多元。“车辆质保
期内，如不在厂家 4S 店进行维修及
保养，则将‘脱保’。所以我只能接
受这一高价。”该车主说。

业内人士指出，新能源汽车修
车贵，一方面与市场上新能源汽车
保有量占比仍较小、市场流通配件

较少有关；另一方面，市场上有维修
能力的新能源汽车维修门店较少，
竞争不足。

近年来，新能源汽车维修投诉问
题频发，包括故障未解决、售后态度
恶劣、维修拖延、配件供应不足等。

2023年5月，中国消费者协会发
布的《汽车投诉情况专题报告》显
示，在新能源汽车售后和配套服务
方面，消费者集中投诉的问题主要
包括：维修保养等售后服务体验不
佳，包括多次维修仍不能正常使用；
汽车维修过度保养或欺诈；4S 店转
让致消费者权益受损；车企倒闭退
市后，消费者车辆售后无保障。

维修人才为何短缺？

相关数据显示，我国现存汽车
维修相关企业达数十万家，其中新
能源汽车维修企业不到2万家，目前
从事新能源汽车维修的技能人员不
足10万人。

记者了解到，新能源汽车车主
往往选择在整车厂家的4S店或维保
中心修车和保养。新能源汽车厂商
的维保中心多采取直营模式，一家
维保中心服务于多家销售中心。维
保中心数量相对较少，网点密度明
显低于传统汽车 4S 店，致使一些车
主维修及保养等待时间较长。

记者调查发现，新能源汽车维
修人才短缺，背后有多重原因。

——专业存在壁垒，阻滞技师
转型。途虎养车相关负责人介绍，
与传统燃油车相比，新能源汽车数
字化程度较高，电子类、通信类故障

明显较多。以动力电池为例，由于
系统涉及高压等安全问题，加之不
同产品内部结构、工作原理有所不
同，一旦发生故障，维修难度较大。

“机械方面的知识相对比较具
象，但电力、电子知识则要抽象很
多，故障需通过各种设备检测才能
间接体现出来，学习门槛大幅提
升。”阿维塔用户服务总监曹格非
说，传统汽修店技师多为机修师傅，
对电气化原理的学习能力不足。

冉清兵是途虎养车的一名新能
源汽车维修师，曾从事近 20 年的燃
油车维修工作。前两年，他意识到
行业即将发生改变，随即下定决心
转型，通过参加培训班、上网课、自
学等，终于掌握相关技能。但大部
分汽修行业从业人员要跨过上述难
关并不容易。

——职业院校培养力度不足，
无法满足市场需求。当前，新能源
汽车维修、保养人才需求持续攀
升。从总体看，职业院校人才培养
规模仍不足。

重庆工贸技师学院汽车工程系
主任杨浩说，目前该校开设有新能
源汽车维修专业，每年毕业生达400
多人，当前已无法扩大培养规模。

“近几年，我们每年培养的学生，毕
业前几乎全部与各大整车厂签约。”
杨浩说，这也导致新能源汽车维修
人才无法下沉到广大汽修门店。

新能源技术持续“上新”，也给
人才培养带来挑战。杨浩坦言，新
能源汽车正加速迈向智能化、网联
化，教师感觉不易及时掌握前沿技
术，学生学习则更有难度。

——整车厂核心技术未对外开
放，传统汽修店不会修、不敢修。重
庆利升行汽车销售服务有限公司负
责人高磊告诉记者，由于各新能源汽
车品牌电池、电机、电控“三电”系统
核心技术并未对外开放，一般传统汽
修店难以获得厂家的维修授权。如
果问题涉及“三电”系统故障，传统汽
修店往往不会修，也不敢修。

精准强化人才培养
拓展厂商服务渠道

截至2024年6月底，全国新能源
汽车保有量达 2472 万辆，新能源汽
车维修正成为蓝海市场。

针对人才短缺问题，各种新能
源汽修培训班如雨后春笋般涌现，
大量传统汽修人才正转型学习维修
新能源汽车。

相关行业规范也在不断完善。
去年中国汽车维修行业协会发布

《新能源汽车维修职业技能评价规
范》《新能源汽车动力蓄电池检测与
维修规范》团体标准；近期，国家标
准《新能源汽车运行安全性能检验
规程》发布，并将于 2025 年 3 月 1 日
正式实施。

未来，如何更好破解新能源汽
车维修人才短缺难题？

杨浩表示，相关职业院校、技工
院校应加快开设新能源汽车维修专
业，逐步扩大招生规模。针对当前新
能源汽车技术更新迭代较快等特点，
职业院校及技工院校还应与汽车行业
企业加强深度合作，强化产教融合。

同时，进一步推动传统汽修技
师往新能源方向转型。曹格非说，
当前新能源汽车渗透率持续走高，
传统汽修店应及早布局新能源汽车
维保领域，相关行业协会可助力引
入专业的培训课程，强化转岗培训
及职业培训，为传统汽修技师“油改
电”提供支持。

重庆大学工程管理系副教授林
云表示，当前，新能源车辆主要依赖
整车厂的售后服务体系进行维保。
但随着保有量逐步增加，维修需求
持续攀升，新能源整车厂商需进一
步拓展服务渠道。主管部门及相关
行业协会应提早谋划，引导新能源
厂商对市面上的汽修店给予更多授
权、认可，让车辆维修方便的同时不
致“脱保”，便利广大新能源车主。

“买车易、修车难”问题凸显

新能源车维修问题如何破解？
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新华社北京 10 月 14 日电 “抓
紧下达超长期特别国债支持项目批
复和资金，加快已签约 1500 亿元技
术改造再贷款发放到位。近期向银
行推荐一批新的专项再贷款项目，并
提前谋划2025年制造业新型技术改
造城市试点。”工业和信息化部副部
长王江平说。

王江平在14日国新办举行的新
闻发布会上作出上述表述。他表
示，今年工业和信息化部将通过中
央财政支持 1000 多家重点“小巨

人”企业打造新动能、攻坚新技
术、开发新产品、强化产业链配套
能力。通过专项再贷款项目，支持
1100多家“小巨人”企业技术改造
和设备更新。

据了解，针对一些工业企业反
映订单不足等问题，工业和信息化

部将会同有关部门，再推出一批促
消费扩内需的具体举措，帮扶企业
拓展市场、释放活力。

聚焦投资带动，工业和信息化
部将组织工业领域储备项目加快开
工建设。王江平介绍，目前，工业
领域在建及年内开工项目约 3.6 万

个，预计未来 3 年将拉动投资超过
11万亿元。

围绕扩大消费，王江平说，将推
动电动自行车以旧换新，加大新能源
汽车推广力度，启动建设中国消费名
品方阵，组织开展全球性传播推广活
动。此外，培育壮大低空经济、智能
制造等新质生产力，加快培育低空物
流、城市和城际空中交通、低空文旅
等低空消费新业态，拓展农林植保、
巡视巡检、应急救援等新模式，打造
经济增长新引擎。

1500亿元技术改造再贷款加快发放


