
缘起：以古喻今、以“让”调解、以“和”化人

日前，记者来到桐城市人民法院孔城法庭，探索“新
时代六尺巷工作法”的起源。

“刚开始他们情绪对立，经过我们释法明理，适时用
六尺巷的典故引导双方互谅互让，最终打开心结，尽释
前嫌，案件得以妥善化解。”孔城法庭庭长张诚向记者讲
述了一起典型的调解成功案例。

去年9月2日，伍某在某园林公司工作期间不幸被
毒蜂蜇伤，当即被送往医院抢救。因伤势过重，伍某经
抢救无效死亡。双方就赔偿问题无法达成一致意见，死
者家属情绪激动。

接到调解请求后，张诚立即前往孔城镇综治中心，
对双方展开“背对背”协调，不断释法明理。最后，经过
两次调解，在多部门联动下，双方达成和解，某园林公司
赔偿死者家属60万元，立即支付30万元，余款30万元
分期支付。为巩固调解成果，依据双方的申请，孔城法
庭及时对调解协议进行了司法确认，这起毒蜂伤人致死
事件在诉前得到圆满化解。

张诚说，2015年，桐城法院将六尺巷文化创新运用
于诉前调解，提出“六尺巷调解法”，分为“听、辨、劝、借、
让、和”六步，率先在孔城法庭试点运行，当年产生明显
成效。他全年办理案件242件，大部分案件以调撤方式
结案，无一起上诉，无一件信访。

经过两年多的实践和总结，2017年7月，桐城市委、
市政府出台《关于深入推进六尺巷调解法的实施意见》，
在全市广泛推广，形成六尺巷特色调解品牌。同年，安
庆市委、市政府在全市试点推行，经过几年实践，培树了

“三孝、朴风、乡贤”调解法等六尺巷调解法系列子品牌。

创新：源头治理、多元共治、和谐共享

进入新时代，社会治理面临新挑战。“六尺巷调解
法”该如何适应新形势，高质量化解各类矛盾纠纷？

2021年8月，桐城市委常委会会议审议通过《关于
打造新时代六尺巷工作法的报告》，紧密结合形势任务
的发展变化，将六尺巷中“和为贵”精神融入基层治理，
注入新的内容，赋予新的时代内涵，形成“新时代六尺巷
工作法”。通过“六事六前”治理方式方法，构建源头治
理、多元共治、和谐共享的治理新格局，形成了“两个结
合”的生动实践、“枫桥经验”的安徽样本、基层治理的善
治品牌。

桐城市文昌街道翻身社区七里香溪小区二期有
420户居民一直使用临时电，深受“动不动就停电”的困
扰，时间一长，不少居民拒绝缴电费以示抗议。业主与
物业、开发商之间的关系紧张，物业管理一度陷入瘫痪。

2022 年 3 月，翻身社区依托“新时代六尺巷工作
法”，设立“睦邻会客厅”，形成社区事务综合调处机制。
该社区党总支书记叶鲜和网格员张红多次深入居民小
区，邀请开发商、物业和群众代表到睦邻会客厅交流，一
手推动开发商履行义务，一手发动社区党员群众带头缴
纳所欠电费，最终双方达成共识。仅一周时间，入户智
能电表安装便完成了，电力顺利移交，居民用上了国网
电，拖欠的28万元电费全部收齐交到了物业账户。“睦
邻会客厅”促成了开发商、物业和业主亲切“握手”。

从社区到乡村，相似的和谐画面在不断上演：
——西苑社区根据社区人口特点，结合“新时代六

尺巷工作法”，实施激活微网格、共建微联盟、做实微服
务、探索微信用的“四微工作法”，服务“一老一小”。

——双港镇龙山村充分运用“新时代六尺巷工作法”形
成了议事协商工作法，由“为民做主”变成“请民做主”，问需
于民、问计于民、问策于民，群众成为农村治理的“主角”。

“新时代六尺巷工作法”已成为一块金字招牌，经过
多年实践，形成了以“党建领事法、礼让和事法、村民说
事法、多元解事法、网格管事法、群力防事法”为基本内
容的基层善治品牌。2023 年，桐城市受理民事案件
7783件、调解调撤率达50.65%；召开村民说事会1600余
场，化解矛盾纠纷560余件，为群众办实事850余件。

延伸：丰富内涵、扩大外延、影响更深

“新时代六尺巷工作法”形成于改革开放新时期，深
化于中国特色社会主义新时代，经历“探索——创新
——延伸”三个阶段，目前正走向成熟。在“源头治理、
多元共治、和谐共享”理念的引领下，“新时代六尺巷工
作法”从汩汩龙眠河流淌至安庆各地，在实践中不断守
正创新、与时俱进、“开花结果”。

——2022 年，现代版的“让墙”故事在太湖县江塘
乡大塘村上演。大塘村在推进省级美丽乡村中心村项
目建设过程中，发现有一条联通村民组内外道路的巷道
非常狭窄，两户居民房屋挨得紧，车辆难以通行，拥堵时
常发生。随后，人民调解理事会将两家聚在一起，运用

“六尺巷”故事引导磋商，两家人听完后均表示将房屋往
后缩。于是双方都将邻着巷子的一角拆掉，各留出 1
米，成了宽敞的“九尺巷”，大车小车畅通无阻。受此事
启发，大塘村党委将此事作为典型事例，以村里种植的
百年牡丹、百年紫藤和百年黄连木为精神引领，成立“牡
紫连欣”调解室，并吸纳这两户主人担任调解员。新时
代的礼让故事很快传遍全村，“牡紫连欣”调解室也受到
村民的认可。

——怀宁县创新开展县、乡（镇）、村（社区）三级联
动“乡村夜话”活动。其中，乡（镇）级、村（社区）级每月
举行 1 次，县级每季度举行 1 次。自活动启动以来至
2023年年底，累计解决村集体经济增收、基础设施改造
等问题395个。

——大观区菱湖社区打造“菱”里会客间，搭建群众
聊天室、家门口活动室、党群协商议事厅新平台，有效解
决民生实事50余件，调解邻里纠纷、家庭矛盾百余件。

——安庆市住建局创新推出“夜话物业”活动，推动
职能部门与群众面对面共商物业服务“老大难”问题，主
动听取民意、回应民情、化解纠纷，推动小区治理提质增
效，加快构建党建引领城乡基层治理新格局。截至目前，
市级开展“夜话物业”活动33期，县级同步开展174场，收
集问题1235个，解决问题1200余个，办结率95%以上。

“作为‘新时代六尺巷工作法’的发源地，我们将认真
贯彻落实省委常委会会议精神，扎实抓好省委推广‘新时
代六尺巷工作法’各项任务，深度挖掘六尺巷‘和为贵’等
文化内涵，努力走在前、作表率，进一步推动中华优秀传
统文化与基层治理深度融合、互生共进，以文化浸润人、
凝聚人、影响人。”安庆市委社会工作部部长张耿表示。

以“和”为贵注入新内涵“调解法”扩展为“工作法”

六尺巷陌开出和谐花
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▲桐城市翻身社区组织当事人在睦邻会
客厅调解纠纷

□ 见习记者 杨浔

17日下午，习近平总书记在桐城市考察时，亲切地对大家说，人民内部矛盾要用调解的办法解决。六尺巷体现了先人化解矛盾的历史智慧，要作为弘扬中
华优秀传统文化的教育场所，发挥好中华民族讲求礼让、以和为贵传统美德的作用，营造安居乐业的和谐社会环境。

据《桐城县志略》记载，清代康熙年间，文华殿大学士兼礼部尚书张英的家人与邻居吴家发生土地纠纷，写信向远在京城的张英求助。张英收信后回诗一首
——“一纸书来只为墙，让他三尺又何妨。长城万里今犹在，不见当年秦始皇。”张家人收到回信豁然醒悟，主动退让三尺，吴家备受感动，亦让出三尺。

这条巷子长约100米、宽2米。几百年来，其所传达的“以礼为先、以让为贤、以和为贵”理念产生深远影响，改善了社会风气，成为桐城的一张文化名片。在
2023年全国“两会”上，一项以该巷名字命名的基层治理工作方法——“新时代六尺巷工作法”，出现在最高人民法院的工作报告之中。

近年来，桐城市创造性转化、创新性发展“六尺巷”文化，形成以“党建领事、礼让和事、村民说事、多元解事、网格管事、群力防事”为核心的“新
时代六尺巷工作法”，探索出一条基层治理新路径，为丰富新时代中国特色社会主义基层治理体系提供了鲜活样本。

▲大观区菱湖社区网格员在百姓评理
说事点向居民征求意见

▲桐城市人民法院双港法庭运用“六尺
巷调解法”化解矛盾纠纷

▲怀宁县马庙镇开展“乡村夜话”活动，
讨论村级集体经济发展
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