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耗时最短、环节最省、材料最
简、跑动最少……赵先生很轻松
地同时拿到了经营许可证和道路
运输证。相信像赵先生这样享受

“一件事”高效办服务“红利”的还
有很多人。目前我市已有 90 余类
办 理 事 项 纳 入“ 一 件 事 ”范 畴 ，

“‘一件事’高效办”让政务服务更
“走心”。

政务服务，“优”无止境。当
前，要让“走心”的“‘一件事’高效
办”行稳致远，高高托举起群众幸
福，还需要各级各部门从企业和群
众视角出发，进一步创新服务模
式，提高办事效率，推出一批富有
安庆特色的“高效办成一件事”场
景，努力让“高效办成一件事”遍地
开花，为市场主体增活力，为群众
办事增便利。同时在“高效”下功
夫，依托“数字安庆”，建强一体化
政务服务平台，通过部门协同、政
策归集、流程再造、数据共享等措

施，促进政务服务供给与需求有效
对接，让数据流动起来、环节流畅
起来，真正做到“一窗办”“一网办”

“一卡通”，让广大企业和群众“少
跑腿”“不跑腿”“得实惠”，最终实
现办事方式多元化、办事流程最优
化、办事材料最简化、办事成本最
小化。

作风关乎形象，作风决定成
败。要想“高效办成一件事”，大力
锤炼全体政务服务人员雷厉风行
的作风，一刻也不能懈怠。强化初
心使命教育，增强“主动跨前一步”
的意识；开展岗位练兵，不断提高
业务素质；坚持检查督查，提升服
务水平……系列作风建设的“功
课”务必做足、做到位。

“走心”还是“糟心”，当然交由
服务对象说了算。为此，要持续加
强12345热线与政务服务平台投诉
建议体系、“好差评”体系等业务协
同，深入企业、深入一线，虚心听取

群众意见，并建立投诉建议闭环整
改机制，让政务服务质量在公众的
监督中不断提升。

总之，“高效办成一件事”是向
企业群众作出的“承诺书”，是进一
步优化政务服务、提升行政效能的

“动员令”，以真抓的实劲、敢抓的
狠劲、善抓的巧劲、常抓的韧劲，一
步一个脚印地扎实推进，就一定能
让政务服务更“走心”，群众对政务
服务体验更“舒心”。

政务服务“走新”更“走心”
艾才国

“现在不仅只要跑一趟
路，而且准备的材料也少很
多。以前办一个个体户道路
运输经营许可证要准备十几
份材料，现在只需要1份，经
营许可证和道路运输证一起
发放，太方便了！”近日，一家
运输公司业务员赵先生在经
办窗口办事时说。

（《安庆晚报》10月16日）

近年来，优化政务服务成为各
地政府的重要改革方向，其中“高
效办成一件事”的理念应运而生，
并迅速推广。通过将多个环节简
化为“一次办结”，不仅减轻了群众
负担，还大大提高了行政效能。

现代技术的发展使得线上办理
成为可能，线上办理的优势在于可
以突破时间和空间的限制，特别适
用于一些异地办理事项。此外，还
可以利用人工智能、大数据分析等
技术手段，提升办事的精准度和效
率，让群众“高效办成一件事”成为
可能。

尽管政务服务的改革在逐步
推进，但在实际执行过程中，依然
存在一些“痛点”和“堵点”，需要各
地政府在推进过程中持续优化。
比如，有的地方仍存在政务服务部
门职能划分不明确的问题，群众办
理业务时需要在不同部门之间来

回跑；还有的地方，虽然实现了电
子化办理，但系统操作复杂、指南
不清晰，导致群众办理业务时产生
困惑。

要解决这些问题，首先需要充
分调研，精准识别政务服务中的痛
点，针对性地提出解决方案。对于
因职能交叉而导致的服务不明确
问题，可以通过清晰的服务指南和
窗口人员的业务培训来提高服务
质量；对于系统操作复杂的问题，
可以通过简化流程、优化用户界
面、加强平台操作指引等方式，提
升用户的使用体验。

此外，建立有效的监督反馈机
制也很重要。通过多渠道收集群
众对政务服务的意见建议，政府可
以更及时地发现问题，优化服务流
程。比如，设立专门的“服务评价”
和“问题反馈”窗口，让群众对办事
过程进行评分和建议反馈，从而推

动政务服务持续改进。
政务服务的高效不仅依赖于流

程简化和数据共享，更需要各部门
之间紧密协作。加强部门协同，首
先需要明确各部门职责分工，并建
立清晰的办事流程链条。其次，应
构建统一的政务服务平台，实现跨
部门的信息共享和数据流转。通过
加强信息化建设，搭建起部门之间
的“高速公路”，可以大大减少服务
中的断点问题。最后，通过设立专
门的协同管理机制，建立跨部门的
应急响应机制和常态化的协同机
制，确保政务服务高效、顺畅进行。

优化政务服务不仅仅是简化
流程和减少材料，更是打通服务堵
点，实现从“办成事”到“高效办成
一件事”的跨越。随着数字化技术
的广泛应用，政务服务的效率还将
进一步提升，让群众真正享受到

“智慧政务”的便捷与高效。

打通堵点让群众办事更便捷
孙维国

曾几何时，盖不完的公章、开
不完的证明是办事者最“头大”和

“心塞”的事。我市以“高效办成
一件事”改革为切入点，持续在减
证、减环节、减手续上出硬招、下
狠招，“一窗一网”“跨域通办”“最
多跑一次”成为政务服务最靓丽
的风景线。截至目前，全市已为
2000 余 名 新 生 儿 完 成 出 生 登 记

“一件事”服务，为 157 家企业提供
交通运输开办“一件事”服务，“高
效办成一件事”超过 2400 件，不仅
打通了企业群众办事难的堵点断
点，而且提升了政务服务的质感
质效。

表面上看，“高效办成一件事”
减少的是审批手续，压缩的是办理
时限，根除的是“多跑腿”的痼疾，
实质上是政府职能部门简政放权
的生动实践，彰显出自我革命的决
心和诚意。归根结底，要时刻把群
众的“急难愁盼”放在心上、扛在肩
上，拿出壮士断腕的勇气突破利益

“雷区”，刀刃向内还权于民、还利
于民，以当好金牌“店小二”为群众
提供便捷、高效、优质的政务服务，
不断提升政府公信力、执行力和创
新力。

当前，人工智能、云计算、大数
据越来越广泛地应用于各行各业，
加速了公共服务打通堵点、痛点。

“高效办成一件事”的背后，是数据
赋能的结果。面向政务服务的现实
场景，要牢固树立“互联网+”思维，
进一步强化政务大数据建设和办事
办证平台整合，不断打破信息壁垒
和机制藩篱，持续推动流程再造和
技术重整，用“互通互联”“信息共
享”的新成效实现电子政务数字化
升级。

“高效办成一件事”的“疗效”如
何，群众的切身感受最有说服力。
着眼于“效果导向”，既要强化作风
效能考评，也要引入第三方评估，充
分运用“好差评”总结经验、寻找不
足，尤其要针对反馈问题加以认真
分析，拿出切实有效的服务新举措、
新办法，持续解决好群众“办事难、
办事慢、办事繁”问题，不断推动政
务服务提质增效。

一言以蔽之，“高效办成一件
事”考量的是行政智慧，擦亮的是服
务成色，需要我们始终秉持真心实
意，突出真抓实干，让权力做“减
法”、服务做“加法”，矢志不渝擦亮
营商环境的“安庆品牌”，给群众带
来实实在在的获得感、幸福感和安
全感。

擦亮营商环境的

“安庆品牌”
徐剑锋
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