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“银发族”的数字困局

智能汽车、电视、音响、手机，乃至智能马桶等
家居产品，在设计时主要面向年轻人，功能繁杂、
操作复杂。一些产品未考虑到老年人的特点，让
不少老年人感觉手足无措。

因线上操作繁琐，72岁的江苏无锡市民张大
爷和老伴至今不会网上挂号、手机打车。“小孩在
外地工作，我肠胃不好老跑医院，每次挂号、检查
都得花两三个小时。还不会打车，路上只能忍着
难受坐公交。”张大爷说。

一些手机APP的适老化改造浮于表面。工信
部发布的《移动互联网应用（APP）适老化通用设计
规范》对手机 APP 适老化改造有明确指导规范。
但记者发现，不少手机APP的“关怀版”一级界面
字体变大，点击进入二级界面，页面布置、字体却
与正常版无异，“换汤不换药”仍让老人无所适从。

《2024年移动互联网应用适老化现状与创新趋
势》报告显示，目前网络上超50%的APP尚未提供

“长辈模式”，且部分APP的“长辈模式”入口过深、
不明显，不利于老年用户快速、便捷地切换使用。

层出不穷的弹窗广告、信息诱导也让不少老人
苦恼。81岁的退休教师王阿婆一人独居，习惯通过
平板电脑看电视。“每次看着看着，就有广告弹出，很
难取消，广告界面挡住半边屏幕，特别影响观感。”

有老人吐槽，一些手机软件“手抖一下”就跳
出弹窗广告，像“狗皮膏药”一样，一旦点错隐蔽的
关闭按钮，还会下载不知名软件。“因为误点诱导
信息，还泄露了手机号码，各种骚扰电话不断。”

《2024年移动互联网应用适老化现状与创新

趋势》也指出，有接近30%的APP在“长辈模式”上
存在广告或营销性内容，不仅影响使用体验，也可
能诱导老人消费，增加安全隐患。

“冲浪”无忧，阻碍何在

记者采访发现，“银发族”要想真正跨越数字鸿
沟，仍需破解个人、企业和社会等方面的核心痛点。

记者走访多家城乡养老院发现，不少老人不
愿、不敢接触电子产品，认为自己“搞不懂”。“他们害
怕杂七杂八的智能产品。”一家养老院工作人员说。

子女和亲友的指导是多数老人掌握智能技术
的重要途径，而据此前云南大学团队开展的相关
调研结果显示，48.6%的老年人表示孙辈在指导其
使用手机时缺乏耐心，代际之间“数字反哺”效果
仍有提升空间。

企业研发动力不足，也成为阻碍之一。“我们
也希望为老年人研发更多高科技产品，但前期花
费投资大，而这一群体大多节俭，企业无法预期能
否盈利。”南京软件谷一名产品经理坦言，多数企
业在为“银发族”开发智能产品时会犹豫。

部分企业专门成立科技部门，组建研发团队，
围绕老人需求推出护理、保洁、就餐等上门生活服
务的APP，但推广难度较大，下载、下单的仍以年
轻人居多，且因缺乏价格优势、日活量较低，运营
维护难以为继。

“社区也开展过数字技能培训，电子支付、网
购下单、预防网络诈骗等培训内容很实用，但互动
性差，很难一对一手把手指导；很多老人大屏幕都
看不清，再加上记性不好，教了第二天就忘了。”一
名老年人智能手机培训班的志愿者说。

受访专家表示，老人“触网”问题与地区经济
差异密切相关。城市与乡村之间的数字鸿沟有待
弥合，在一些欠发达地区，农村老人消费能力有
限，尚未融入互联网生活。

化“鸿沟”为“红利”

今年印发的《国务院办公厅关于发展银发经
济增进老年人福祉的意见》提出，“开展数字适老
化能力提升工程，推进互联网应用改造”。国家发
展改革委等多部门也出台文件，要求“推进适老助
残无障碍设施与公共服务数字化改造，积极发挥
社会和市场力量助力重点人群跨越数字鸿沟”。

受访专家表示，在数字浪潮下，有效破解老年
人“不敢用”“不会用”智能技术的难题，既关乎社
会关怀，也是挖掘银发经济潜力的必要举措。

云南大学政府管理学院教授李静指出，不少
老龄化程度较高的国家都专门推出网络无障碍建
设法规，为老人使用智能技术进行政策设计；我国
在数字社会建设过程中也应加快推进数字无障碍
立法进程，为弥合银发数字鸿沟提供制度保障。

专家建议，将智能设备与社会公共服务的适
老化、可及性改造纳入无障碍建设范围，针对老年
群体出行、就医、购物、文娱等场景完善适老产品
和服务。同时，鼓励并引导企业加快研发改造各
类适老智能应用，如“一键叫车”“一键呼救”“刷脸
支付”等，进一步减轻老人操作负担。

江苏省老年大学协会秘书长徐建设表示，应
注重研究不同类型老人的差异化需求。一方面加
快实施“数字扫盲”，通过组织开展相关培训，帮助
老人提升数字素养；另一方面，为习惯智能技术的
老人营造清朗网络空间，开展老人防沉迷、防诈骗
等方面教育引导。

专家指出，应注重子女对老人的“数字反哺”
作用，鼓励子女帮助老人筛选智能化养老服务及
产品，指导老人利用智能技术提升生活品质；同
时，通过推广亲情模式、家庭模式等，提升老人使
用智能产品的便捷度和自信心。

此外，要有更温情的社会“兜底”保障。
专家表示，目前我国仍有许多老人属于“非网

民”群体，在妥善引导其接纳智能生活的同时，要
避免数字偏见与社会排斥。在推广智能技术适老
化改造过程中，应为有使用困难的老年群体保留
传统服务方式，尤其是在一些公共服务窗口和平
台，必须提供替代方案兜底。 来源：新华社

如何不让老人困于“数字迷宫”？
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中药是中国的传统医药，每个人在生活中或
多或少都有接触。当下，在互联网的助力下，人们
对于中医诊疗以及中医养生的关注度空前高涨。
中医二附院专家石陨提醒，无论是中医诊疗还是
中医养生都是非常科学严谨的，有些“时髦”不能
赶，有些误区要避开。

中药茶饮并非人人适合

中药茶饮是当下非常受欢迎的商品。对于那
些平常就喜欢喝茶的人来说，饮茶的同时还能养
生，何乐不为？但专家提醒，中药茶饮不同于中
药，不宜盲目跟风。

专家介绍，中药茶饮是中医“药食同源”理念
与当下流行饮食文化的融合产物，但并不能跟传
统中药的疗效相提并论。中医讲究辨证施治，药
物的使用需根据个体差异来确定，市面上流行的
中药茶饮，比如添加了枸杞、山楂、陈皮等成分的
产品，并不适合所有人，特别是一些有过敏体质和
胃酸过多的人群。此外，传统中药的炮制和煎煮
都有严格规范和要求，简单快速制作的中药茶饮
很难达到这一要求，市民在选购时应当保持理性，

不应期待其具有与中药相同的治疗效果。

煎熬中药后 药渣不要喝

当下，一些所谓的“养生”短视频中提出，煎熬
中药后产生的药渣要喝掉，因为都是“精华”。专
家介绍，这种说法没有科学依据。

专家介绍，中药有沉淀物是正常的现象。中
药饮片的类别千差万别，有植物、动物甚至还有贝
壳类，因此在煎煮过程中产生沉淀物是很自然
的。对于药渣，其实在《伤寒论》中有着详细的记
载，其中所说的“去滓”就是把中药的沉淀物去
掉。煎熬中药时难免有饮片的稀碎物质混入药汁
中，建议在服用中药前，先用布或细孔滤网过滤一
下，可以避免药渣混入药汁里。此外，久置的中药
会出现分层现象。在喝之前，加热的时候最好能
搅拌一下，如果快喝完的时候碗底仍有沉淀物，那
就留下最后一口别喝了。

用药剂量及时间应遵医嘱

一些人将中药当做保健品长期服用，美其名
曰“有病治病，无病防身”，其实这种做法是不对

的。“是药三分毒”这句话是有科学依据的。中药
与西药一样具有双重性，既能治病也能致病。例
如，人参、西洋参过量服用，会出现心悸、头痛、眩
晕等不良反应，而大剂量马钱子能使人肌肉关节
僵直。中医历来讲究“中病即止”，切勿轻信偏方，
盲目随从。

专家提醒，煎熬中药并非时间越长，药汁越浓
越好。煎熬中药是将中草药中的有效成分不断释
放、溶解的过程，当药液中的有效成分浓度平衡
后，这一过程就停止了。继续煎熬，也不会产生更
多的有效成分，反而会使药液中的有效成分不断
蒸发，甚至会使有效成分在持续高温中遭到破坏，
药效降低。

此外，药物剂量是根据患者的年龄、体重、病
情来定的，不能随意增减，以免带来不良后果。大
剂量服用中药，不仅可能打破身体的吸收平衡，还
可能造成慢性中毒等状况，谨遵医嘱，不急于求成
才是正确的服药态度。一剂中药按作用可分为
君、臣、佐、使，有主次之别，如果方中缺药，不可随
便用其他药物代替。
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