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近日安庆天气情况：
今日，多云转小雨，13～

21℃；明日，小雨，15～18℃。

本报讯（见习记者 唐秀婷）
由于冷空气的影响暂时告一段
落，气温稳步回升。最近三天，秋
高气爽，令人感到格外舒适。

虽然霜降时节昼夜温差比较
大，却是一年24个节气中平均预
警发布最少的时段。昨天全国大
部分地区都是晴好天气，仅有少
量的雨雪出现在新疆、青海、甘肃
等地，强度也较弱。

据中央气象台介绍，现阶段
随着夏季风的撤离、水汽减少，南
方的对流性天气逐渐减弱，带有
夏季特征的暴雨、高温、台风等灾
害性天气陆续退出天气舞台。与
此同时，北方的冷空气还未成气
候，寒潮、暴雪等带有冬季特征的
灾害性天气尚未全面登场。因
此，全国大部分地区的天气整体
较为平静，预警发布量也最少。

但整体平静中也免不了小波
动。今起至28日，受弱冷空气影
响，晴天或将画下“休止符”，我国
自西向东迎来新一轮雨雪天气过
程。省气象台发布了最新天气情
况，预计26日至27日淮河以南地
区有小雨，沿江江南部分地区中
到大雨；今明两日全省大部最高
气温维持在19～22℃之间，27日
大风降温天气“光临”，27日至28
日平均气温将下降4～6℃。

今天开始，宜城云系逐渐增
多，随后太阳“出镜率”将明显
降低。具体来看，下周一前我市
以雨水天气为主，昼夜温差减
小，最低气温上升至 15℃，最
高气温在 18℃左右徘徊。下周
二开始，阳光重新夺回“主导
权 ”， 最 高 气 温 有 望 攀 升 至
22℃。雨天路滑，市民周末出行
要注意交通安全。

晴天按下“暂停键”

未来三天雨水为主

□ 全媒体记者 方芳 文/图

市民任女士在家居店选购的一
款床出现严重色差，认为商家故意
欺骗，要求赔偿被拒，之后向相关部
门投诉未得到有效调解。

床靠背有色差

商家拒绝赔偿

今年6月，任女士在南翔光彩国
际家居博览中心的一家居店看到一
款床型的靠背呈杏仁白色，比较温
馨，于是支付6700元货款购买了产
品。床运到家后，任女士发现靠背
的颜色变成了浅灰色。

任女士提供的照片显示，床靠
背颜色在店内和家中呈两种颜色。

“店里的灯光影响了判断，商家也没
提醒有色差，这是误导欺骗消费
者。”任女士说，由于接受不了色差，
但考虑是买给孩子的婚床，觉得退
了不吉利，于是要求商家赔偿 2000
元，而商家只同意退货，拒绝赔偿。
之后，她向12345热线投诉，问题没
有得到解决。

“我近日联系商家退货，但商家
拒绝全额退，要求我支付折旧费。”
任女士气愤说道。

商家同意退货

认为赔偿要求无理

记者在该家居店看到，任女士
选购的同款床在店内灯光下呈杏仁
白色。这款床到底是什么颜色？店
员查询了产品备注后，确认是奶油
色。记者将床靠背拆卸下来放在自

然光下，发现颜色变成淡灰色。店
员解释，奶油色是一个色系，包含牛
奶白、奶油灰、浅沙色等多种颜色。

对于任女士的投诉，该店负责
人刘观德表示：“送货当天，任女士
对色差表示了不满。我们同意退
货，但她说婚床退了不好，非要赔
2000 元，我们认为这是无理要求。
前几天，她提出退货，但床在她家放
了三个月，影响二次销售，因此要收
折旧费，她不服气。”

对于灯光导致色差，刘观德解
释，各家居店均使用暖色系灯光营
造氛围，并非故意误导。市场监管
部门到店调查，也认为这种色差是
正常范围，不是商品质量问题，更不
构成欺骗行为。

色差非质量问题

赔偿诉求超出规定

购买的实物出现色差是否属于
产品质量问题？任女士提出的赔偿
是否有法律依据？记者咨询了宜秀
区市场监管局，该局投诉举报中心
负责人宋大勇介绍，“消费者反映在
家居店购床有色差，我们到店进行
了调查。这款床在不同的环境下，
个人视角产生的色差，就好比衣服
在不同的灯光下呈现不同的颜色，
这是正常现象，不是产品质量问
题。我们介入时，商家同意退换货，
但投诉人以婚床退了不吉利为由，
不愿意退，要求商家赔偿，商家对此
拒绝。投诉人提出赔偿的诉求超出
了消费者权益保护法的规定。”

对于任女士反映的色差问题，

市消保委工作处副主任姚爱莹认
为，如果床买回来没几天自然褪色，
那肯定是质量问题。色差是因为每
个人感观不一样，光照的情况不同，
会呈现一定的差别。商家在销售过
程中，为让商品呈现比较好的视觉
效果，可能会对灯光氛围营造有相
应的设置，这谈不上欺骗。实体店
不同于网店，消费者在选购时可以
多角度观察比较，仔细甄别。通常
消保委依据法律和事实进行调解，
该案消费者提出不退货仅赔偿的要
求没有法律支撑。

后经进一步协商，家居店负责
人同意在床型完好无损的前提下，
待货物运回入库后退款。近日，任
女士说，货款已全额退回。

消保委提示：

“双 11”临近，消费者应科学理
性消费，防范商家促销套路。在实
体店选购时应多角度观察比较，仔
细甄别；网购时应优先选择经营时
间长、信誉度高、资质齐全的购物网
站及直播平台。不随意点击网页、
软件中的不明链接和弹窗进行交
易，慎点各类红包领取及促销短信
链接，避免个人信息泄露或财产损
失。购物时应索要发票等票据，注
意保存购物凭证及相关信息。若网
购发生消费纠纷，第一时间与卖家
或购物平台联系协商解决，无法协
商解决的，可拨打经营者所在地的
12315、12345 热 线 ，或 通 过“ 全 国
12315 互联网平台”微信公众号、小
程序投诉。

家居店买的床
运到家后靠背变了色
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