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10 月 12 日，辽宁省朝阳县市场
监督管理局发布通报，网红主播“东
北雨姐”直播带货中的红薯粉条并未
检出红薯源性成分，对“东北雨姐”所
售粉条生产厂家罚款 671.76 万元。
通报警示我们：直播行业不是法外之
地，虚假宣传带货必须零容忍。

资料显示，到2024年9月，“东北
雨姐”抖音平台粉丝数高达 2448
万。“红薯粉条”事件后，“东北雨姐”
掉粉百万，多个品牌停止与其合作。

“东北雨姐”翻车，一方面是其自
身缺乏诚信经营理念，只注重眼前流

量变现利益。在抖音等短视频平台，
网红通过自身知名度获得流量，进而
通过广告和直播带货等方式变现。
任何一个头部主播能积聚大量粉丝，
都离不开粉丝的喜欢与信任。只顾
销量不顾质量，是对粉丝信任的忽
视，更是对消费者权益的漠视。在巨
大经济利益的驱使下，“东北雨姐”团
队在直播带货“红薯粉条”时轻视了
诚信的原则，疏忽产品本身的品质好
坏，是其带货翻车的导火索。

另一方面，平台监管不足，使部
分假冒伪劣产品成为漏网之鱼。“东
北雨姐”事件不是直播带货翻车的个
例。数据显示，最近 5 年，我国直播
电商市场规模增长10.5倍，同时投诉
举报增幅高达47.1倍，虚假宣传、假
冒伪劣等乱象频频发生。这反映出

平台监管的不力，缺少对带货产品质
量的把关。

直播电商行业兴盛之时，整治带
货乱象刻不容缓，切实维护消费者合
法权益更需多方共同努力。

主播自身要主动把好选品关，做
良心卖家。主播对商品的选择和审
核是第一道关，绝不能为了眼前利益
放弃长远口碑，应增强诚信经营的意
识，与厂商充分沟通，加强选品质量
审核，了解与选择品质好、有保障的
产品来直播带货，让消费者感受到什
么是“物超所值”而非“以次充好”。

直播平台应规范主播带货，避免
平台成为乱象滋生的温床。直播平
台是网红主播的聚集地，适时对主播
进行选品规范与带货培训，协力提升
直播平台带货水准与口碑，不仅能推

动直播电商市场规模继续扩大，实现
增收盈利，还有利于主播与平台的电
商直播之路行稳致远。同时，直播平
台应建立完善的消费者举报投诉机
制，让“踩坑”消费者的建议被听到，
让更多人“少踩一些坑”，从而形成消
费者与直播平台的良性互动机制，及
时填补直播带货中的“漏洞”。

立法部门需健全相关法律法规，
监管部门需加强监管，依法依规惩处
涉嫌虚假宣传、销售假冒伪劣产品的
商家和主播，肃清直播电商带货风
气，维护消费者合法权益。

“东北雨姐”翻车事件为主播们
敲响警钟：互联网从不缺少噱头，更
不缺少流量。以诚为本尊重消费者，
爱惜羽毛做良心卖家，才是网红直播
带货的长久之计。

虚假宣传带货必须零容忍
罗阳光

少数平台和主播时常打出
“全网最低价”“全年最低”等营
销标签，铆足劲让消费者“买买
买”，在安庆，此“路”不通了。“双
11”电商大促在即，市场监管部
门及时出台《指引》，旨在以《指
引》为支撑，织密“最严监管网”，
禁止“全网最低价”，推动网络直
播商家和从业者诚实守信、合法
经营，促进电商行业健康发展。

实事求是地说，直播带货的
“水”不浅。近些年来，“全网最
低价”甚至慢慢成为一些头部主
播的“专属”，成为多家电商的卖
点。由于每个商家的进货渠道
不同，营销策略各异，任何电商
平台都不能保证自己给出的是

“全网最低价”。
所谓“全网最低价”，不过是

个相对概念。由于一件商品的
价格多变，导致某个时段的“最
低价”未必是真正的“全网最低
价”，即使同一件商品在同一个
平台的不同时期销售，价格也不
一样。部分商家的最低价对比
的只是其他商家同类产品的售
价，部分商家宣称的最低价是算
上赠品的价格，有的商家最低价

还需要充值购物金购买优惠券
等等，消费者若非全程跟踪，很
难知道哪个时间点或哪场促销
的价格最便宜。说白了，“全网
最低价”只是一些商家吸引消费
者眼球的“噱头”，看似明码标
价，实际上却是对消费者的一种

“低价”误导，它本身涉嫌违法。
好在我市出台的《指引》对

“全网最低价”这样的虚假宣传
亮了“红灯”、划了“红线”。接下
来要做的，就是加大《指引》相关
规定的宣贯，强化市场监管，坚
决打击“全网最低价”等价格欺
诈行为，并列入失信“黑名单”，
予以全网公示，方便消费者查阅
和监督。只有织密“最严监管
网”，才能禁止“全网最低价”，让
消费者放心消费。

带货不能带偏，促销不能忽
悠，少一些炒作、多一些真诚，
少一些套路、多一些实惠。期
待随着《指引》的出台，并辅
以严格的执法，在今年“双
11”乃至于今后的直播带货市
场上，“全网最低价”等欺骗误
导消费者的虚假广告会少之又
少，直至销声匿迹。

带货不能带偏 营销要守规矩
艾才国
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近日，市市场监管局出台《安庆市网络直播营销行为合规指

引（试行）》（以下简称《指引》），引导网络直播营销经营主体

加强合规自律和自我监督，促进网络直播电商行业在发展中规

范，在规范中发展。 （《安庆晚报》10月22日）

伴随直播电商的迅猛发展，虚假宣
传、价格欺诈等问题层出不穷，不仅损
害了消费者的利益，也阻碍了行业的长
远发展。《指引》明确了网络直播营销的
行为要求，为行业的健康发展指明了方
向。简而言之，即以诚信为本，始终遵
循透明、真实和合法的原则，不断提升
消费者信任度和行业规范化水平。

网络直播电商行业健康长远发展，
需要商家和主播坚守“诚实守信”的底
线。真实的商品信息和价格是建立消
费者信任的基础，如果商品本身存在质
量问题或者宣传夸大其词，轻则影响商
家声誉，重则给整个行业带来信任危
机。直播平台、商家和主播应将诚实守
信作为最基本的准则，在直播过程中全
面、真实、准确地发布商品和服务信息，
不夸大、不隐瞒，充分保证消费者的知
情权不受侵害。

平台作为连接商家和消费者的纽
带，在直播环节管理上具有不可替代的
作用。平台应建立健全审核机制，通过
算法和技术手段发现潜在问题，建立完
善的风控和举报机制，及时发现并处理
违规行为。对于用户的评论和反馈，直
播平台应设置合理的机制，禁止随意删
除或过滤负面评价，确保用户的声音能
够被听见和重视。这种真实的反馈不
仅有助于消费者做出理性决策，也有助
于商家不断改进商品质量和服务水平。

网络直播的规范化不能依赖于商
家的自律，还需要法律的保驾护航。法
律法规为网络直播提供了底线和红线，
保证其不偏离健康发展的轨道。《指引》
明确提出了直播营销的合规要求，划出
了多种常见问题的界限，这为行业规范
发展提供了具体的指导和监督标准。
对于直播带货中存在的虚假宣传、价格

误导等行为，监管部门要加大打击力
度，并督促平台承担起管理责任。

此外，行业协会应发挥积极作用，制
定行业标准和行为规范，引导企业合规
经营，推动行业自律。消费者也应增强
自我保护意识，理性对待直播带货，避免
被不实宣传误导，通过合理的投诉和监
督，为监管部门和平台提供问题线索。

随着 AI 技术和大数据的应用，网
络直播正迎来新一轮技术升级及新的
合规问题。例如，AI 数字人直播成为
新趋势，如何确保AI主播身份透明、如
何规范其推广行为等问题随之而来。
对于这种新兴技术的运用，应尽早建立
标准和监管措施，防止新技术成为违规
行为的“遮羞布”。另一方面，科技也能
为网络直播的规范化管理提供更多手
段。合法合规使用区块链、AI 识别等
技术，确保信息的公开和可追溯性，提
高内容审核效率和精准度，从而大幅提
升直播电商的合规性和透明度，为消费
者提供更加安全和放心的购物环境。

网络直播电商行业健康发展，需要
政府、商家、消费者、平台、行业协会等
多方参与，形成合力。通过多方共同努
力，为网络直播行业建立起一个健康、
有序、透明的生态系统，让行业沿着诚
信、合法和透明的轨道不断前进。

直播带货勿越诚信红线
孙维国


