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近年来，桐城市公安局坚持以
人民为中心，从“六尺巷”蕴含的知
进退、和为贵、谦和礼让精神内涵中
汲取智慧，创新警务理念，全力做好
基层社会治理工作。

凝心聚力促“人和”

桐城市公安局大力推动为民
为企为项目等各项措施落实落地，
线上建立 69 个“网上警民议事厅”

“警企工作群”；线下定期召开警企
恳谈会，面对面听企声问企需，高
效解决企业难题。

“我年纪大了，腿脚不便，谢
谢你们上门拍照，还专门把身份
证送过来。”80 多岁的王奶奶说。

桐城市公安局紧紧围绕服务不
缺位的目标，从群众最关心的事情
做起，对行动不便的居民、独居老
人、残疾人等群体，上门开展人像采
集、证件变更、送证上门、帮扶救助
等服务，切实打通服务群众“最后一
公里”。

暖心执法显“亲和”

“您的汽车未按规定停放，已被

记录。请立即驶离，谢谢配合。”近年
来，在桐城不规范停车的驾驶人，会
很快收到交管部门发来的提醒短信。

为打造文明交通秩序，桐城市
公安局拓展新时代六尺巷工作法，
对7项轻微交通违法行为免予处罚，
对 10 项首次普通违法行为警告处
罚，对违停车辆先行短信提醒，让执
法更有温度。

“这个交通主题公园太好玩了，
有好多有趣的交通标识。”在交通安
全宣传主题公园里，一名小朋友高
兴地对家人说。在文昌街道久阳春
天法治广场，桐城市公安局建设了
集知识性、趣味性、教育性于一体的
交通安全宣传主题公园，构建全方
位、多角度、沉浸式的交通安全宣传
新格局，有力提升群众的文明意识、
自律意识、法治意识。

共建共享绘“祥和”

“呼叫市府广场巡逻组，请立即
前往龙安广场，加强夜市区域巡逻！”
近日，桐城市公安局无人机巡航组民
警通过分析无人机空中巡航实时情
况，利用对讲机调配地面巡逻警力。

桐城市公安局推行“局领导+机
关+特警+交警+派出所”24 小时城
区全覆盖巡逻防控，不断强化警航
技术实战作用，在基层所队利用无
人机夯实各项公安基层工作，积极
开展叠加式、全时空、一体化巡逻防
控，做到“警灯常亮、警员常见、平安
常在”，全面提升巡防质效。

“我报名参加了治安巡逻队，每
天跟着派出所民警一起巡逻。”参加
桐城市公安局文昌派出所文都义警
巡逻队的崔先生表示，协助维护社
会治安秩序非常有意义。文昌派出
所积极组建文都义警等队伍，通过
发挥群众人熟、地熟、情况熟的优
势，针对重点区域、重点地段、重点
场所开展治安巡防，实现门栋关照、
邻里守望。

桐城市公安局坚持下好先手
棋、打好主动仗，不断推动打击犯罪
各项专项行动取得实效。去年以
来，八大类严重刑事犯罪同比下降
17.95%，近三年来电诈案件发案数
年均降幅达12%，群众获得感、幸福
感、安全感持续提升。

通讯员 刘洋

促“人和”显“亲和”绘“祥和”
桐城创新警务理念 做好基层社会治理

“不越雷池一步 不逾规矩半
分”。望江县公安局高士派出所坚
持把廉政文化建设与公安工作深度
融合，创新载体，突出特色，不断提
升队伍建设“软实力”。

强化学习教育，增强拒腐防变
意识。加强理论武装。以理论知识
学习、廉洁精神弘扬、措施经验分
享、实践成果展示等形式制度化夯
实 民 警 辅 警 学 习 。 丰 富 教 育 内
容。定期组织民警、辅警集中学习
典型案例、参观廉政教育基地、参
加庭审旁听活动等，筑牢忠诚本

色。突出警示教育。组织民警辅
警参观学习廉洁教育基地文化展，
观看系列警示教育片、讲授廉政党
课，警醒民警、辅警知敬畏、存戒
惧、守底线。

狠抓作风整顿，彰显廉政建设
成效。强化党建引领。开展“一支
部一品牌”创建活动，发挥党组织作
用。抓计划制度。制定实施意见，
明确任务清单，规范保障措施，从严
责任落实，充分运用“领导干部谈话
制度”，对苗头性问题，做到早提醒
早预防。强化问责追责。对违纪违

法问题，坚持抓早抓小、防微杜渐，
依规依纪依法追责问责。

推动清廉常态，发挥警示震慑
效应。持续推进作风建设。严格落
实中央八项规定及实施细则精神，
认真梳理研究群众意见建议和关切
需求，扎实解决群众“急难愁盼”问
题。强化班子成员管理。通过学习
研讨，广泛听取意见，进一步提高政
治站位。持续营造清廉氛围。及时
传达上级机关关于清廉建设重要精
神，宣传清廉建设经验做法。

通讯员 胡红松 穆笑笑

推进清廉建设 筑牢忠诚本色

近年来，怀宁县公安局洪铺
派出所坚持打造“大拇指窗口警
务”，用心、用情，全力解决好群众

“急难愁盼”之事，积极打造属于
洪铺的窗口服务温度。

从“该怎么办”到“由衷点赞。
今年7月，洪铺派出所户籍窗口受
理了一笔特殊的业务，原来洪铺
镇新岗村保河组村民因初次登记
户口时为了书写方便，将“詹”姓
写作“占”，且沿用至今。现老一
辈人担心影响下一代人，遂希望
将下一代姓氏予以变更。“大爷，
您先回家，我们马上去调查这个
事……”安抚好詹老后，民警立即
到档案室查阅户籍档案，并到新
岗村实地走访调查，完善相关手
续后，第一时间联系县局户政科，
成功解决了詹老一家长达40余年
的姓氏笔误问题。

从“可不可以”到“由衷称赞”
“我奶奶身份证丢了，今年80多岁
了行动不便，你们可不可以到我
家来帮我奶奶拍身份证相片？”10
月12日，洪铺派出所警民议事厅
收到了一条信息。问清楚家庭住
址后，洪铺所立即“安排”。细心
为老人整理头发、调整坐姿，采集
一张合格的人像照片，并表示安
心在家等待，民警会送证上门。
今年以来，洪铺派出所共受理户
籍业务1600余次，开展送证件上
门200余次，群众满意度100%。

从“ 是 什 么 ？”到“ 交 口 称
赞”。“知道96110是什么吗？”这是
洪铺派出所户政工作人员在办理
户政业务间隙最常问的一个问
题，群众从开始的茫然到最后坚
定地说“这是反电信网络诈骗专
用号码”。一直以来，洪铺派出所
充分发挥户政窗口和群众直接沟
通交流的优势，利用办理业务间
隙，积极开展反电诈、禁毒、反恐
等平安宣传，和群众聊家常、话平
安。今年以来，洪铺派出所户政
窗口共发放反诈、禁毒、反恐等平
安宣传资料2000余份，指导群众
下载安装“国家反诈中心 APP”
600余人次。

一直以来，洪铺派出所聚焦
“派出所主防”职能定位，全力推
行户籍服务窗口前置，努力使群
众的获得感、幸福感、安全感更加
充实、更有保障、更可持续。

通讯员 郑超

窗口里的温暖警事

责编 张丽

10 月 25 日，桐城
市公安局吕亭派出所
民警深入田间地头，开
展“新时代六尺巷工作
法”、反诈打谣等宣传，
强化涉农纠纷调解，提
醒群众在农忙时的安
全注意事项，全力服务
秋收秋种。
通讯员 钱威 摄

怀宁


