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10月27日下午，家住南京
的汪先生再度重游六尺巷，这
次他带来了一张珍藏 8年之
久、已经发黄的违法停车告知
单，并将它捐献给了桐城市博
物馆。（《安庆晚报》10月29日）

这张珍藏了8年的罚单曾
被称为“最美罚单”。它美在执
法的人性化上，违章停车者收
到了罚单，却没有具体罚款金
额，有着“前面有停车场 下次
注意”的温馨提示语。这种人
性化的执法传达出的“礼”，与

“六尺巷”文化有着一脉相承的
精神特质。

“六尺巷”的精髓在于谦和
与礼让。人性化执法的根本要
义也在于一个“礼”字。几百年
的传承，“六尺巷”所蕴含的

“礼”早已深入人心，其蕴含的
中华传统美德也让人在潜移默
化中内化于心、外化于行。某
种程度上，“最美罚款单”也是

“六尺巷”精神在现实中的具体
实践。

践行，通俗地说就是落实
到现实的具体行动。精神与文
化层面的东西只有落实到现实
中，具体到人们的行动中，才能
产生出我们所预想的效果，以
及所要达到的目的。“六尺巷”
所传达出的谦和与礼让的要
义，只有落实到生动具体的实
践中，即实践于行，才能呈现最
佳与最美的效果。

这也告诫我们，有关“六尺
巷”精神的传承，不能仅停留在
表面的宣传上。宣传只是手
段，是让这种谦和礼让的美德
在更广的层面为人所知，所接
受，而更重要的是通过一定的
宣扬，鼓动人们自觉地去实践，
使谦和与礼让成为人们行事的
道德准则与标杆。

毫无疑问，“最美罚单”是
生动的实践。“六尺巷”的故事
早已家喻户晓，但我们也要在
密集的宣传中，具体地考量一
下其实际产生的效果。这方面
我们既要不断地加大宣传，更
要通过一系列生活中具体生动
的实例，引导人们将故事所传
达出的精神落实到自我的行动
中来。某种程度上来说，实践
于行才是我们宣扬“六尺巷”精
神的最终落脚点。

如果我们每个人都能自觉
地将谦和与礼让化作内心的行
为准则，并落实到自我的具体
实践中，那么我们也就可以骄
傲地向世界大声宣告：作为“六
尺巷”故事的发源地与传人，我
们无愧于时代，无愧于道德人
心，向社会交出了一份合格的
答卷。

传承“六尺巷”文化

重在践于行
未一平

约谈物业服务企业 53 家，清退
11家……我市重拳出击，开展物业领
域突出问题百日攻坚行动，通过集中
整治物业乱象，共建“幸福家园”，点
亮幸福生活。

冰冻三尺非一日之寒，前 9 个
月，物业管理投诉同比上升54.7%，既
有车辆管理问题，也有电梯管理问
题、物业收费问题。无疑，这些投诉
热点就是整治重点。既要“溯根求
源”，对照“问题清单”，深刻剖析产生
这些问题的原因；又要“亡羊补牢”，
标准不统一的，统一；物业人员不够
用的，补充；收费不合理的，规范……
只有让一个个物业投诉“热点”化为

“冰点”，才能不断提升全市物业管理
服务水平，为人民群众创造更和谐宜
居的生活环境。

物业投诉居高不下，问题出在
物业公司，但也与监管出了问题有

关。为此，作为相关职能部门，既要
思岗位之责，又要寻尽责之策，对照

“问题清单”，明确物业管理服务的
标准和要求，规范物管企业和业主
双方的行为，使物业管理行业的发
展有法可依；建立健全物业管理服
务市场的准入和退出机制，推动行
业规范化、专业化发展；采取各种措
施大力推进物业管理企业以公开、
公平、公正的招投标方式获取物业
管理项目，营造公平竞争的行业氛
围；应加大对违法违规行为的处罚
力度，形成有效的威慑；引导行业自
律，提高行业的服务水平、管理水平
……只有大力消除监管“挂空挡”现
象，才能让物业服务与管理乱象少
之又少。

共建共治是整治物业乱象的重
要途径。完善业主委员会制度，提高
业主的参与度和维权意识；搭建街

道、社区、业委会及物业服务企业“四
方联动”的议事平台，坚持应建尽建
原则，发展红色物业，推动社区“两
委”和物业企业、业委会人员双向融
入……必须广泛调动力量，形成物业
服务与管理的强大合力。

“小物业”关乎“大民生”。让我
们以物业领域突出问题百日攻坚行
动为抓手，促进全市物业服务行业提
质增效，增强群众的获得感、幸福感。

整治物业乱象 共建“幸福家园”
艾才国

物业投诉有多少？涉及

的问题有哪些？是什么原因

导致的？10月23日全市“皖

美红色物业”建设推进会暨红

色治理季启动仪式上，列出了

安庆市1-9月物业管理领域

投诉“问题单”。

（《安庆晚报》10月28日）

物业管理的投诉量不断攀升，
其背后不仅是服务出了问题，还反
映出物业管理制度的缺陷、市场化
过程中的利益博弈、基层治理的方
法欠缺等。

物业是为业主提供服务，然而，
在现实中，物业管理公司往往将利润
最大化作为核心目标，在签订合同时
承诺各种服务，但实际提供的远低于
承诺。这种“虚高承诺”不仅削弱了
业主的信任，还直接引发业主与物业
之间的矛盾。

如果仅依靠物业公司的自觉来
提高服务水平，往往难以取得实质性
效果。如何平衡服务质量与利益之
间的冲突，构建一个更为合理的利益
分配机制是关键。

物业管理的市场化需要有完善
的监管和保障机制。从当前投诉情
况看，业主反映的物业服务不到位问
题常常无法得到及时有效解决。一
些物业公司虽承诺整改，但实际执行
力度和效果均不理想。在现实中，业
主维权的渠道通常限于投诉电话和
小区业主委员会。然而，这些渠道的
作用有限。投诉电话只能简单记录
问题，处理效率不高；业委会作为业
主的自治组织，其作用也时常被忽视

或弱化。究其原因，部分业委会成员
与物业公司之间存在利益纠葛，难以
真正代表业主利益。此外，部分业主
缺乏参与小区治理的积极性，对物业
服务的监督力度不够，这使得业主维
权在实际操作中面临种种困难。

从投诉数据看，不同区域的物业
管理问题存在较大差异。例如，一些
乡镇街道在处理突出的物业矛盾、调
解纠纷方面作用发挥不足，导致部分
小区的投诉量居高不下。这反映出
基层治理能力的不足以及物业纠纷
处理方法的缺乏。为此，要提升基层
治理的效率，完善制度设计，加大对
物业服务的监管和引导力度，同时增
强基层组织在社区事务中的影响力。

对多次约谈拒不整改的物业服
务企业，相关部门采取了清退的措
施。在现实中，物业公司清退后新物
业的引进往往面临阻力，导致物业更
替周期过长，甚至陷入“无人管理”的
局面。因此，需要完善物业公司退出
机制，对连续不达标的公司，应当有
明确的退出流程和补偿措施；对新物
业的引进，也应当有相应的保障机
制，确保物业服务的连续性。

物业管理服务的标准化也是投
诉的主要问题之一。当前，不同小

区的物业管理服务水平差异较大，
部分小区的服务质量较好，老旧小
区和经济适用房小区的服务水平参
差不齐。要解决这个问题，需要加
强物业服务的标准化建设，制定一
套全市统一的物业服务标准，并通
过检查和评估进行规范。同时，在
推进标准化的过程中，也要考虑到
小区的实际情况，推行差异化服务
策略，确保物业服务能真正满足业
主的多样化需求。

物业管领域投诉量上升，短期
内可以通过清退不合格企业、增加
业主参与治理的渠道、强化基层调
解功能等手段来缓解。从长期来
看，根本的解决之道在于物业管理
制度的改革和完善。这需要进一步
探索业主自治和市场化管理之间的
平衡，加强物业服务企业的市场准
入和退出机制的透明度，并不断优
化社区治理的模式。

物业管理投诉的“问题单”不仅
仅是对物业服务水平的检验，更是对
城市基层治理的全面考量。通过多
角度、多层面的深入剖析，找出问题
的症结所在，才能为改善物业服务、
提升居民生活幸福感提供有效的解
决方案。

解决物业投诉问题需找准症结所在
孙维国
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