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为激发消费潜力，提振消

费信心，促进消费市场迅速回

暖，今年9月以来，我市积极响

应国家政策，加力支持家电以

旧换新活动，带动家电消费增

长。目前这一政策首次参与

“双11”大促活动，安庆家电以

旧换新市场情况如何？连日

来，记者进行了探访。

（《安庆晚报》10月31日）
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近年来，家电“焕新”潮如火如
荼，成为推动消费市场回暖的重要力
量。在相关政策支持下，家电以旧换
新不仅吸引了众多消费者，也为市场
带来了活力。

家电以旧换新政策的实施，无
疑是刺激消费信心的重要举措。消
费者在面对经济不确定性时，往往
更加谨慎，而通过以旧换新带来的
直接经济利益，可以有效减轻他们
的购置压力。例如，借助“双 11”的
促销活动，消费者不仅能够享受国
家补贴，还能获得商家的额外优
惠，这种叠加效应释放了更多的吸
引力。

此外，随着人们生活水平的提
高，家电的智能化、节能化成为了消
费者的选择标准。新型家电产品不
仅能满足日常生活的需求，还能提
升生活质量。因此，家电“焕新”带
来的不仅是物质上的升级，更是生
活层面的享受。

家电“焕新”不仅关乎个人消费，
更与生态环境密切相关。在旧家电
的回收与再利用中，我们看到了绿色
消费的前景。回收的旧家电经过拆

解与处理，能够被重新利用或转化为
资源。这一过程不仅减少了资源浪
费，还推动了循环经济的发展。例
如，许多企业已经开始探索旧家电的
再制造技术，通过技术手段使得旧产
品焕发新生。这不仅符合环保理念，
也为企业创造了新的商业模式。在
这个过程中，消费者也无形中成为了
环保的参与者，增强了他们的社会责
任感。

然而，消费热潮的持续放大，也
需要在权益保护上做足功夫。随着
家电市场的复杂化，消费者在面对各
种补贴、优惠和促销时，容易陷入信
息不对称的困境。因此，加强对消费
者的引导，帮助他们识别真实的价
值，显得尤为重要。商家在宣传优惠
政策时，应该做到透明化，让消费者
明确了解每一项补贴的来源及其使
用规则。同时，政府和相关机构应加
强市场监管，确保消费者权益不受侵
害，防止因信息不对称导致的误购和
消费陷阱。

家电“焕新”不仅是一种消费行
为，更是一种社会观念的变革。随
着消费者对生活品质的追求不断提

高，家电的功能与设计正逐渐成为
评价产品的重要标准。这一趋势促
使家电企业不断创新，推出更符合
现代人需求的产品。家电“焕新”的
理念也在潜移默化中改变了消费观
念，这种观念的转变有助于推动社
会更加注重可持续发展和资源的有
效利用。

通过多层面、多角度的持续推
动，家电“换新”不仅能够在短期内激
发消费潜力，更能为长期的可持续发
展打下坚实的基础。如何更好地利
用这一热潮，为消费者创造更高的价
值、为社会发展注入新动能，需要我
们共同携手，迎接更美好的家电消费
新时代。

家电焕新的本质是生活焕新
孙维国

优惠力度不断加码，订单量持续
增加，安庆家电市场掀起了“焕新”
潮，这不仅得益于“双11”促销活动，
家电以旧换新优惠力度再次加码，更
得益于各地“贴心”的服务，让家电以
旧换新更“舒心” 。

家电“以旧换新”，关键要换得舒
心。这个舒心指的是群众对家电以
旧换新活动的满意度。首要的是让
群众在“以旧换新”上享受贴心服
务。职能部门要深入机关、企业、社
区等，开展全方位、多层次的宣传，做
到以旧换新政策宣传的广泛覆盖。
与此同时，充分发挥和挖掘市场资源
和渠道优势，组织对接活动，广泛发

动购物平台、品牌企业、金融机构等
积极参与，强化产供销、上下游、政银
企、线上线下协同，通过“财政补一
点、金融促一点、平台出一点、企业让
一点”的运作模式，让消费者得到最
大实惠。

简化流程，方便消费，这是“贴
心”服务必不可少的。当利用互联网
技术，依托“数字安庆”，搭建便捷的
线上申请平台，让消费者坐在家中轻
点屏幕，就可以轻松“搞定”家电以旧
换新的相关事项。当然，在旧家电的
回收处理上也要有“贴心”服务。以
提升便利性为核心，加大多元化回收
主体培育力度，构建快捷的“换新＋

回收”物流体系，促进回收拆解行业
规范发展，完善再生资源回收网络，
畅通资源循环利用链条，从而实现

“收旧、送新、拆装一站式”服务，让消
费者“去旧”更容易、“换新”更满意。

值得一提的是，作为家电生产企
业，更要有“贴心”的服务。既要不断
创新，推出更符合消费者需求的智
能、新潮产品；又要到商场、下乡村，
上平台、进直播，线上线下齐发力，
让消费者了解新产品的新功能和新
体验。

家电以旧换新拥抱万亿发展新
机遇。它不仅促消费、带动经济发
展，而且给老百姓带来品质生活。

“贴心”服务让换新更“舒心”
艾才国

补贴叠加、单品直降、厂家
让利……随着“双 11”促销活
动的到来，家电以旧换新优惠
力度再次加码。安庆消费市场
繁荣活跃、亮点纷呈。自 9 月
份家电以旧换新政策以来，全
市家电交易 32399 笔，交易金
额13219万元。可以说以旧换
新“换”出了消费新活力，刺激
了消费市场。

确实，消费品以旧换新，让
实实在在的优惠直达群众，满
足了群众多样化需求，撬动消
费，拉动投资，既惠民生又利企
业，利当前又利长远，释放着巨
大内需市场潜力。因此，我们
要紧抓时间窗口，充分释放以
旧换新的政策效应，让“消费马
车”满载热情活力，拉动内需增
长“跑”出新成效，持续推动经
济持续回升向好。

“以旧换新”的前提是“去
旧”，它直接影响消费意愿，是
推动以旧换新工作的关键一
环。我们要打通“去旧”过程的
堵点难点，以政策为激励，以畅
通循环为驱动，建立“去旧更容
易、换新更愿意”的有效机制。
从需求出发，引导支持企业提
供家具、厨卫等消费品上门“送
新”、返程“收旧”服务，推动专
业化、规范化回收服务进街道、
进社区、进村庄。

同时，从供给侧出发，加大
产品创新，推出更多绿色、智
能、健康的新产品，让消费者愿
意换、有得换、换得好。

旧家电是蕴含着丰富资
源的“矿山”。通过专业拆解、
处理，废旧家电中的金属、塑
料等材料可以得到有效回收
和再利用。因此，旧家电的去
向必须关注，这不仅关乎政策
效果，也关乎行业发展和环境
的保护。

据权威部门分析，到2027
年，国内废旧家电回收量要比
2023 年增长 30%。这样大规
模的回收利用量无疑是块大
蛋糕，我们有必要未雨绸缪，
建立完善的废旧家电回收利
用产业，做好家电以旧换新后
半篇文章。通过共同努力，为
构建资源节约型、环境友好型
社会贡献更大力量。

以旧换新“换”出消费新活
力，关系经济运转和民生改善，
我们要把促消费和惠民生结合
起来，更好的扩大家电以旧换
新效应。

“以旧换新”要

做好“后半篇文章”
潘天庆


