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10 月 29 日，小米公司创始人雷
军在社交平台再次回应“雷军 AI 配
音”，相关话题登上微博热搜。雷军
在视频中表示，近段时间，自己经
常能看到很多人在玩“雷军 AI”，
也就是“雷军语音包”。有网友投
诉，说自己在国庆期间被“骂”了 7
天。他表示，这“让我自己也挺困
扰，也挺不舒服的”，希望网友停
止这种行为。

网友利用软件生成雷军 AI 音
频，再与画面相结合，拼凑成配音模
仿视频发布至互联网平台，这种创
作手法在短时间成为了一种风潮，
仅在抖音上相关话题的浏览量就突
破亿次。不真实的信息混杂着不少
低俗言语，让不明真相的网友感到
困惑。早在10月7日，就有网友在雷
军个人账号中询问“语音包骂人”一
事，雷军回复了该网友三个愤怒的

表情包，但并未能完全制止此类现
象。深度伪造图片、视频的现象频
频出现，更有不法分子使用“AI 换
脸”进行诈骗，人工智能深度合成技
术被滥用，已然成为了一个值得社
会关注的热点问题。

这一问题的形成是多种因素共
同作用的结果。首先，人工智能技
术的飞速发展，使得借助电脑模仿、
伪造、篡改他人声音、面容等变得便
捷且隐蔽，低廉的成本、简单的操作
导致此类现象更加普遍。与此同
时，技术使用门槛的降低，也让更多
用户接触到科技发展的成果。以AI
语音为例，目前市面上有大量 AI 配
音的程序，用户只需在程序内选择
相应的人物声音并输入文字，便可
借用他人的声音发表言论。用户或
出于好奇体验相关内容，或受社交
媒体平台流量的推动，发布、传播不
实内容以博得关注。最后，部分公
众欠缺必要的警惕性和识别能力，
平台、软件缺乏必要的使用限制和
审查措施，在一定程度上助长了技
术滥用。

风起于青萍之末，滥用 AI 深度
合成技术的隐患正悄然滋长。部分
网友出于娱乐目的而滥用Ai进行创
作的行为，已然违背社会伦理规则，
超出了法律界限，甚至对社会秩序
产生负面影响。一方面，有律师指
出，无论是普通人还是知名人士，未
经其本人同意，擅自使用其肖像和
声音进行编辑合成，甚至发布具有
辱骂和诽谤性质的内容，明显侵犯
了其相关民事权利，如肖像权、名
誉权等。今年 4 月，北京互联网法
院宣判的全国首例“AI 声音侵权
案”指出，若未经许可，将可识别的
自然人声音转换成 AI 产品构成侵
权。另一方面，滥用 AI 深度伪造，
生成虚假信息进行传播，不仅侵害
被模仿者的合法权益，而且会误导
公众认知，破坏网络空间的真实
性，对社会信任基础造成侵蚀。相
关内容在社交媒体上传播还可能
对平台内容创作的原有规范和秩
序产生影响，损害创作者的积极
性，污染网络社区环境，不利于平
台的长远健康发展。

这不是个人的问题，而是整个
社会的问题。当技术滥用危及每个
人的信息安全，谁又能置身事外？
不容忽视的是，技术进步带来的红
利背后，也隐藏着监管的空白。近
年来，人工智能深度合成技术已在
多个领域广泛应用，但受规范性制
定和技术发展的非同步性影响，现
行的法律法规还有待进一步完善。
值得一提的是，我国《生成式人工智
能服务管理暂行办法》中已经明确
指出，“提供和使用生成式人工智能
服务，应当遵守法律、行政法规，尊
重社会公德和伦理道德”。这样的
原则性要求如何落到实处，还需要
软件、平台以及公众的共同努力。
对平台而言，应完善关于 AI 创作内
容的监督和反馈机制，除标注相关
内容是由 AI 创作的信息外，也应对
热点潮流的发展方向进行管控，维
护良好的网络生态环境；对公众而
言，要提高自身的AI媒介素养，既要
清楚认识到 AI 使用的边界，自觉抵
制滥用 AI 的行为，也要提升辨别能
力，增强个人数据保护意识。

AI“深度伪造”须处处警惕
张 婷

记者从市残联获悉，安庆市
2024年度困难重度残疾人家庭无
障碍改造任务数1077户，目前已
完成1122户，完成率达到104%，
1140位（含一户多残家庭）困难重
度残疾人士享受到无障碍改造带
来的出行和生活便利。

（10月29日《安庆晚报》）
无障碍改造是关乎残疾人家

庭生活便利的提升工程，是社会对
个体尊重与关爱的彰显。每一次
台阶的修平、扶手的加装，都是帮
助残障人士跨越生活障碍的缩影，
是使他们更加自信地融入社会的
桥梁。无障碍改造体现了社会对
弱势群体的关注，也蕴含着生活哲
理——个体的舒适便捷，不仅属于
健全人，更属于每一个人。

无障碍改造，不只是物理空间
的改变，也是社会对“每个人都有
尊严地生活”的实践。残疾人面临
的生活障碍，并不仅仅是通行不
便，而是无形中设置的限制和障
碍。每一次无障碍设施的添加，都
是一种尊重的表达。

社会中有许多隐形的偏见，如
盲道被占用、无障碍通道设置随意
等情况表明，无障碍不仅是空间设
计的问题，更是社会观念的问题。
我们需要清醒地认识到，尊重残障
人士的需求，并不只是“照顾”与“帮
扶”，而应当是“权利”与“平等”。

无障碍改造不是仅为物理上
的便利，也是心理上的赋权。对重
度残疾人士而言，他们内心往往会
因行动不便而产生自卑和焦虑，而

这些心理障碍在社会的包容和设
施的完善中，逐渐得到纾解。无障
碍设计不仅在物质层面消除障碍，
更是在心理上解除了他们对生活
的种种忧虑，使他们更加独立，更
有勇气走出家门。

一个文明社会应当具备的标志
之一，就是它能够保障每一位个体
的尊严、自由与平等。无障碍环境
的建设是基础民生工程，它不仅关
乎残障人士的日常生活，也是文明
社会对每一个个体最基本的尊重。

无障碍改造是社会向个体倾
注的关爱，是让每一位成员生活无
忧的承诺。不仅是政策的落实，更
是对个体的理解与关怀。无障碍
环境的构建，是社会公平、包容与
尊重的体现。

每一个个体都应当被尊重
孙维国

近日，市民储先生向本报热线反
映，他搭乘 15 路公交车时发现，
15-1、15-2路线在公交APP上显示
的是“151路”和“152路”，这样会产
生歧义，也容易误导外地乘客。（《安庆
晚报》10月31日）

乘坐公交车是市民日常出行的一
种重要方式，而公交APP作为一种查
询软件，可以帮助用户减少等待时间，
知道下一班车辆的实时位置并精准定
位，让日常出行更便利，但公交 APP
因为没有标记一个符号，将15-1路变
成了“151 路”、15-2 路变成了“152
路”，这不仅给本市乘客产生歧义，更
会给外地乘客带来不便，这一工作漏
洞以“目前技术受限，更改不了”来解
释，让技术来“背锅”，显然底气不足。
在科学技术日新月异的当下，加个符
号来区分15路公交车的支线，应该不
是难事，关键看服务人员上心不上心，
精细不精细。

当前，全市上下正以“绣花功夫”
打造高活力品质城市，路畅、街净、灯
明；树绿、花红、水清……一幅幅美丽
画卷，离不开各行各业精细化管理的

“巧手”，市公共交通部门也积极参与
其中，利用大数据，不断优化线路；开
展微笑服务，打造最美线路……许多
精细化管理经验吸引外地市前来学
习借鉴，但公交精细化管理必须是全
方位、全覆盖的。任何一个环节都不
能 忽 视 ，任 何 一 个 漏 洞 都 必 须 堵
上。既然已接到过类似问题反映，
与其坐等，不如主动整改，协调 APP
开发单位，添上符号，绝对不是难
事。安庆之美，应始于颜值，精于品
质，终于为民。

工作漏洞
别让技术来“背锅”

艾才国
10 月 30

日经济日报报
道,今年大促
从 10 月中旬
开始预售。第

一轮大促之后，“拉夫劳伦卖爆
单”意外登上了热搜，因为其单
品价格高，还支持极速退款，很
多原本只需要买1000元的消
费者选择了用它凑单，享受完
满7000元减560元的优惠后
马上退款。 作者 王铎

别把购物节
弄成算术节


