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近日安庆天气情况：
今日，晴转多云，13～

22℃；明日，晴转多云，14～
23℃。

□ 见习记者 杨浔

一年一度的“双11”是购物消费
的高峰时段，同时，诸多消费者权益
保护问题也随之而来，遭遇打折促销
套路怎么办？预收定金是否可以追
回？收到商品有问题如何处理？“尾
款人”的权益如何保障？……市市场
监管局提醒广大消费者，应理性购
物、警惕商家消费陷阱，提高维权意
识，保留好购物凭证，及时依法维权。

警惕套路理性消费

11月5日晚，市民李想在直播间
下单了 10 只大闸蟹，满心欢喜拆开
快递后却发现螃蟹个头非常小，与直
播间展示的完全不一样。“挺生气的，
商家在直播间里给出的优惠特别大，
展示的螃蟹卖相很好我才下单的。”
李想告诉记者，本来他是冲着物美价
廉买的，没想到货不对板，并且与商
家沟通后他们一直推诿，直到投诉到

平台，才赔付了部分费用。
“消费者选择直播购物时，尽量

选择资质全、信誉高、口碑好的正规
直播平台，不要轻信绝对化用语的
广告宣传，避免主播的情感诱导。”
市市场监管局网络交易监督管理局
局长李晶说，部分直播带货存在产
品质量良莠不齐、售后服务难保证、
维权困难等问题，消费者要警惕直
播间的套路，尽可能多渠道了解商
品的质量，多平台比价，货比三家，
对比同一产品不同渠道、不同时期
的价格，不要被虚假折扣迷惑，谨防
商家“明降暗升”“以次充好”“同图
不同货”等问题。

面对各大商家亮出的“全年低
价”“巨惠特卖”“限时抢购”“爆款秒
杀”“赠品”等各类促销活动，消费者
更应保持清醒，不要受直播平台“最
后五分钟”“只剩下十件”“明天就要
涨价”等煽动性宣传语的影响，不要
因所谓的“凑单”而忽略实际需求。
可以提前列好购物清单，事先了解商
品日常价格，避免落入价格陷阱。针
对各类好评、销量、点赞、收藏、榜单
等流量数据，消费者应当不迷信、不
轻信，切忌盲目跟风避免囤货过多，
以免食品、美容护肤品等商品过期，
造成不必要的经济损失。

甄别“定金”与“订金”

预售模式作为预热活动打响了
各电商平台今年“双11”促销的第一
枪。李晶提醒消费者，要仔细甄别

“定金”和“订金”区别，警惕商家玩文
字游戏。

李晶告诉记者，“订金”相当于预
付款，取消订单后消费者可以要求退
款。而“定金”具有担保意义，不得超
过商品总价的20%，因消费者个人原
因取消订单，定金不予退还。“但是在
交易过程中如果是商家原因无法完
成交易，或存在与宣传承诺不一致的
行为，就涉及价格欺诈，消费者可以
要求商家退回差价或者双倍返还定
金。”李晶说。

消费者应详细了解商家的预售
规则，看清规则中的条件、范围、方
法、期限等，慎重缴纳定金，并在规定
时间内支付尾款。

留好凭证以备维权

“商家在价格上做文章，表面给
消费者提供了大量折扣，实际上却是

‘假优惠’，这无疑是一种投机取巧的
行为。对此，平台负有监管义务。”李
晶表示。

平台经营者应当依法公示信

息，在首页显著位置持续公示服务
协议和交易规则信息，严控商品质
量，禁止销售违法违禁商品，对平台
内经营者发布的商品、广告内容、不
正当竞争行为和服务信息做好检查
监控，及时下架违法违规产品链接，
严禁虚假交易、刷单炒信、虚假评
价、好评返现等虚假促销行为。同
时建立便捷、有效的投诉举报机制，
公开投诉举报方式等信息，及时化
解矛盾纠纷。

网络购物时，消费者应提前了
解电商平台的退换货政策，确保在
收到商品后能及时处理退换货事
宜。无理由退换货应当在七日内
办理，退回商品应保持原有品质、
功能，商品本身、配件、商标标识
齐全。

消费者要注意收集和保存相关
网购凭证、发货清单等资料，对促销
承诺、直播画面、聊天记录、购买记
录、支付凭证、物流信息等可进行截
图或录屏，主动向商家索要发票或收
据，以备发生消费纠纷时使用，作为
消费维权的证据。一旦出现消费纠
纷，及时同商家协商处理，也可向平
台投诉，或者拨打平台所在地或商家
所在地的 12315、12345 热线投诉举
报，维护自身合法权益。

“双11”购物狂欢进行中，市场监管局提醒消费者——

警惕促销套路 留好凭证维权

本报讯（全媒体记者 程呈）一
轮大范围气温回升过程正在进行中，
未来三天，天气偏暖程度还将加码，
预计气温在本周四达到高点27℃。

今年立冬节气不同寻常，自上波
冷空气影响结束后，11月9日起，安庆
步入了升温通道。本应一路走低的
气温，为何逆势起飞？气象专家解
释，这是由于高空西风带环流较为平
直，近来影响我国的冷空气势力弱，
再加上副热带高压异常强大，白天太
阳辐射强，从而使地面温度升高，导

致包括安庆在内的我国大部地区气
温回升。

气象数据显示，昨日14时，全市
超180个自动气象站气温“2字头”，
其中21个站点气温超25℃。太湖县
百里镇为全市最“暖”，14时10分气
温来到28.2℃，立冬节气暖如春。

接下来几天，最高气温将节节
攀升，最低气温也“走上坡路”，昼夜
间温差被拉开，一天两套穿搭再正
常不过了。

不过这种异常偏暖的天气格局

并不会维持太久。秋冬季节的突然
回暖，往往是强冷空气来临前的假动
作。前期升温有多快，后面降温就有
多剧烈。据市气象台介绍，一股强冷
空气正在酝酿，周后期影响安庆。冷
空气先“派送”来一波水汽，周四夜里
起，我市云系增多，部分地区有小
雨。降温后一步抵达，预计本周日全
市有一次大风降温降水天气过程，平
均风力将增强至4级左右，阵风可达
7～8 级。冷空气过后，平均气温将
直线下降7～9℃。

全市超180个自动气象站气温“2字头”
未来三天暖意持续加码


