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市人民政府办公室日前印发《商
品住房“卖旧买新、以旧换新、拆旧
建新”工作方案（试行）》（以下简称
《工作方案（试行）》），大力支持居民
改善性住房需求，鼓励经纪机构代
售、房企直接置换、群众房屋重建等
模式，帮助居民卖旧房买新房、以旧
房换新房、拆旧房建新房，盘活运营
所收购的旧房，解决引进人才、外来
务工人员、就业青年等新市民住房
问题。

（《安庆晚报》11月5日）
家电“焕新”、老旧货车“焕新”、

公交车“焕新”……我市正开唱一台
“以旧换新”大戏，而日前我市印发
的《工作方案（试行）》，又拉开商品
住房“焕新”大幕，这必将激活楼市

“一池春水”，开启人民群众品质生
活新篇章。

自去年以来，我市楼市逐步表现
为以存量市场为主，导致市场存在较
多的改善型需求，部分人想通过“以
旧换新”“卖旧买新”等方式实现住房
升级。政府部门顺势而为，适时启动
商品住房“焕新”工作，以政府“作为”
来推动市场“有为”，在消化存量房

产、优化增量住房、提高市场信心，
改善产业预期，激活市场交易、推动
经济发展的同时，也改善了市民住
房条件，提高了生活品质，可谓好处
多多。

政策的生命力在于执行。当前，
要让《工作方案（试行）》落地见效，一
方面，要抓好宣传推介。通过网上

晒、集中讲等多种形式，线上线下齐
发力，将商品住房“焕新”的操作规
则、实施流程被大家熟悉、掌握；另一
方面，要不断优化服务。免征相关费
用、减化交易手续、缩短换房周期、降
低交易成本……多管齐下提升商品
住房“焕新”的便利度。

不同于汽车、家电等常规消费

品，商品住房“焕新”牵扯的链条更
长、周期更长、难度更大，必须疏堵
点、除痛点、解难点。推动买卖同时
进行，让用户不用担心房价涨跌带来
的风险和损失；试点由政府平台公司
收购有意换购者的旧房，让政府平台
成为畅通循环的第一推动力；引导房
地产开发企业对换房人意向购买的
新房设定一定期限的“解约保护期”，
在协议约定期限内，旧房售出的，房
地产开发企业和换房人按约定继续
完成新房交易手续；旧房未售出的，
房地产开发企业和换房人按约定解
除协议并无条件退款，换房人无需承
担违约责任……一切有利于商品住
房“焕新”的方法，都要大胆创新。只
有多措并举、精准施策，让市场“无形
之手”和政府“有形之手”形成合力，
才能把商品住房“焕新”的好事办好、
实事办实，在更好地满足居民需求的
同时，推动房地产业向发展新模式加
快转变。

住房“焕新”开启品质生活新篇章
艾才国

在日常生活中，温馨提示并不
少见。降温了，天气预报提醒你加
衣；下公交了，提醒你勿忘携带随身
物品；过马路时，提醒你注意观察红
绿灯……这些温馨提示，确实让人
感觉到温馨。然而，面对此则电梯
温馨提示，却怎么也寻找不到温馨
的感觉，甚至有几丝被恐吓的味道：

“就问你怕不怕？”
近年来，随着住宅品质的提

升，电梯已步入千家万户。作为机
械，电梯运行时间一久，产生故障，
是在所难免的；钢带异常，也完全
可以理解。产生故障怎么办？当
然是停止使用、加紧维修，好让人
们享受进进出出的便利和上上下
下的快乐。

很显然的是，该写字楼并不是
如此，面对钢带异常的电梯，却只是
提醒人们，减少乘坐人数。乘坐人
数减少了，客观来说，相对要安全一
些。但如此一来，不仅进进出出的
便利和上上下下的快乐没有了，更
难免让人担惊受怕。

近年来，电梯惊魂事件并不少
发。现在，明确告知你，很可能会有
类似的经历重演，不知乘坐者在进

入电梯的一刻，心跳会不会加速，血
压会不会上升？把乘坐电梯变成乘
坐过山车，就问你敢不敢尝试？

电梯有故障，为何还要带病运
行，不停运检修呢？实是停不得。
报道表明，大堂的4台低层客梯3台
停运，如果这台带病的电梯再停运，
那就无电梯可用了。对于现代社会
的高楼大厦来说，没有电梯，和瘸子
上楼几乎无异。如此，只好“轻伤不
下火线”了。

4台电梯，竟然全部有故障，还
不能及时检修，如此物业，也只能让
人“呵呵”了。看似万般无奈之下的

“救急”之举，究竟暴露出什么问题，
已经昭然若揭。

面对这种状况，网友并不惯着，
“明知道电梯有问题还使用，心真
大”“贴上这样的标语，坐电梯出了
事难道物业能够免责吗？”这些议
论，该物业该洗耳恭听了。

目前，上述提示已被清理。清
理掉不温馨、引发非议的提示是容
易的，但清除掉心上的麻痹大意、不
负责任，才是最重要的。温馨提示
不能是恐吓令，切莫等着事故发生
再买后悔药。

“温馨提示”不能变恐吓令
关育兵

10月31日，网友发贴称，长沙中天广场写字楼的物业，在电
梯旁贴了一个温馨提示：“电梯钢带异常，每趟最多乘坐8人”。
并用加粗字体标注“生命仅有一次，请珍惜”，这令她感到不适。

（《红星新闻》11月10日）

这则温馨提示，不只是“文
案粗暴”这么简单，话说得难听
点，就是找借口，向外推卸责
任。电梯“生病”了，居然让公
众来判断安全与否，这种对生
命漠视的态度和做法，难道不
是在拿普通老百姓的生命开玩
笑吗？

物业公司明明知道电梯“钢
带异常”，存在着重大安全隐患，
不但没有立即采取有效的整改
措施，立即停止电梯运行，并及
时进行维修，反而通过张贴温馨
提示，以限制乘客数量的方式，
继续让电梯“带病工作”，不仅会
使“有病不治”电梯，变得“危机
重重”，让乘座电梯的公众整天
提心吊胆，更与现行法律法规严
重相悖。

2023 年，我国电梯设备登
记数量已达 1062.98 万台，同比
新增98.52 万台，保有量逐年攀
升。随着电梯使用时间增长，电
梯设备“带病运行”问题呈多发
态势。相关行业数据和近期事
故案例显示，电梯坠落、扶梯卷
人等伤亡事故多与“带病运行”
有关。

尤其是，一些生意不景气的
商业综合体，经营效益不好，物
业维保修理费用不到位，“带病
运行”的电梯特别多，出险概率

较大。涉事中的中天广场写字
楼，楼内有多家酒店、公司，电梯
使用体量较大，且已使用了 17
年。此类公共场所电梯或扶梯
一般投用较久，使用频率高、载
荷承重大，零部件运行磨损更为
严重，而电梯大修和更换耗时较
长，一些商户为免影响正常经
营，往往选择“大病小修”“有病
不治”或延时报修。

温馨提示不是电梯“有病不
治”的托辞。尽管目前问题电梯
已停梯整改，没有酿成重大安全
事故，但如何保障电梯安全运
行，探索商场、小区等老旧电梯
更新资金筹措机制，提升使用、
安装、维保、物业管理各环节责
任意识，以及架构起严密的监管
机制，从源头杜绝电梯“有病不
治”“超期服役”，已变得十分紧
要和迫切。

别把“温馨提示”当成免责牌
吴睿鸫

图片来源于网络。


