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湖南怀化理发师晓华近期爆火
网络，其影响力仍在持续发酵。其理
发店所在的怀化市鹤城区城南街道
长泥坡村变成网红打卡地，这个原本
默默无闻的村落，在短短七天内，因
晓华而吸引了超过20万人次的人流
量。怀化市商务部门迅速抓住这一
机遇，组织当地“怀小创”直播团队，
积极促进消费，成功拉动现场消费超
过2000万元，并带动全市消费达到
1.2亿元。（《三湘都市报》11月11日）

这一现象彰显了网络时代的奇
迹：一个小小的理发店，一名普通的
理发师，竟能如此深刻地影响一个地
方的消费和经济。

另一则消息是，11 月 7 日，郑州
一新注册理发店取名“听懂话”。据

悉，新华社报道晓华“爆红”时，称她
是“最懂你”的发型师；网友给晓华的

“封号”，就是听得懂话的理发师。不
用说，这家郑州的理发店，有蹭热度
之嫌。

热度该不该蹭，能不能蹭，姑且
不论。问题在于怎样蹭热度。有蹭
热度者，很快像烟雾一样散去；有蹭
热度者，顺势而为，获得了不错的效
果。其中的原因，不在于热度本身，
还在于商家是否真正理解了热度，并
能把热度转化为持续的经营优势。

晓华之所以被誉为“最懂你”、真
正能听懂顾客心声的理发师，其背后
的原因值得我们深入探讨。她不仅
不断学习最新的美发技术和潮流趋
势，还注重培养自己的艺术审美，确

保技艺与时俱进。更重要的是，她积
累了与无数顾客交流的经验，深知每
位顾客对于美的独特理解和期待。

晓华擅长倾听，她不仅关注顾客
对发型设计的具体要求，更在意顾客
言语间透露出的情绪与故事。她总
能敏锐捕捉到那些未言明的细节，比
如顾客希望通过改变发型来焕发新
生，或是纪念某个重要时刻。因此，
她能够量身定制出既符合时尚潮流
又贴近顾客心意的发型方案。这种
用心与专业，让每一位走进理发店的
顾客都能感受到被重视与尊重，仿佛
找到了一位真正理解自己、能够完美
诠释个人风格的知己。

此外，晓华在价格定位上也极具
亲和力。在理发市场价格普遍攀升

的背景下，她的理发店男士理发收费
仅为30元，女士45元，这一亲民的价
格策略赢得了顾客的信赖与好评。

因此，理发店取名“听懂话”虽然
容易，但要真正做到“听懂话”，却并
非易事。晓华的理发店名为“靓点”，
虽然普通，但她凭借技艺和对顾客的
深度理解，成为了理发界的“顶流”。
这充分说明，理发店的名字并不重
要，关键在于能否真正听懂顾客的诉
求和心声，深度理解顾客，这才是真
正的“听懂话”。

在这个网络时代，商家不仅要善
于抓住机遇，更要注重提升自身的实
力和服务质量。只有这样，才能在激
烈的市场竞争中脱颖而出，赢得顾客
的信赖和支持。

“听懂话”真谛在于理解顾客
关育兵

大学女生宿舍楼着火，逃生
通道被堵，原因是安装在宿舍楼
门的闸机没有打开，大家撤离时
不得不一个个刷脸才能出去。
对于学生们普遍反映刷脸耽误
撤离时间，学校工作人员回应
称：“刷脸是我们学校的一个安
全系统，因为当时人太多了，肯
定得刷脸，要不怎么保证学生的
安全？”

楼 栋 闸 机 成 为 撤 离“ 拦 路
虎”，刷脸竞然成为学生火灾逃生
时的“安全保障”，学校如此“振振
有词”的答复，既让人感到无语，
又令人觉得无知！

众所周知，在发生火灾等重
大安全事故时，人员应该以最快
的速度撤离，因为火灾会产生大
量的烟雾和有毒气体，延误撤离
时间，即使是一秒钟，都有可能导
致严重的后果。这所高等院校宿
舍楼火灾发生时，反其道而行之，
仍然要求刷脸才能撤离，当时撤

离学生人数众多，不仅会延长撤
离时间，降低撤离效率，还可能导
致闸机前的排队与拥堵，甚至会
引发踩踏等意外情况。这种所谓

“安全保障”说辞，简直是视学生
的生命为儿戏！

刷脸是为了安全，那遇到火
灾时，学生的生命安全算不算安
全？难道要等到有人由此而丢失
生命，才意识到问题的严重性
吗？如此不负责任之举，不仅与
火灾逃生法则格格不入，更为重
要的是，学校在火灾发生时未能
及时开启逃生通道，已涉嫌违
法。根据民法典第六条规定，行
为人因过错侵害他人民事权益，
应当承担侵权责任。若复盘此次
火灾，尽管学校安装了智能门禁
系统以保障日常安全，但在火灾
发生时未能及时开启逃生通道，
导致学生撤离速度缓慢，存在明
显的过错。倘然因此造成学生身
体或财产损失，学校应承担相应

的侵权责任。
值得关注的一个细节是，为

提高师生遭遇火灾等突发险情自
救和迅速疏散逃生能力，强化公
寓夜间消防安全，今年 3 月 27 日
—4月9日，齐鲁工业大学学生工
作部联合多部门，长清、历城、彩
石等多校区联动，每天19时准时
逐楼开展学生公寓夜间消防疏散
演练，受训人数达2万余人。人们
不禁要问，近半个月时间的夜间
消防疏散演练，是如何进行的？
是否达到预期的效果？难道演练
也是刷脸撤离？这些问号，有必
要一一拉平拉直，给公众一个清
晰的交待。

此次火灾所幸没有造成重大
人员伤亡，但暴露出刷脸闸机成
了火灾发生时“罪首祸魁”，人员
疏散环节存在着严重的问题，学
校应当撤掉学生逃生时“绊脚
石”，让刷脸闸机放置在合适地
方，不再影响消防安全。

别让人脸识别成为逃生的“绊脚石”
吴睿鸫

“肯定得刷脸，要不怎么保
障学生的安全？”11月 10日下
午，位于山东济南的齐鲁工业大
学长清校区女生宿舍突发火灾，
学生们质疑宿舍楼人脸识别的
闸机成为安全撤离的“拦路虎”，
校方警务室人员如此回应让人
大跌眼镜。保障日常安全固然
重要，但遇突发情况如何保障快
速疏散不更重要吗？

（《极目新闻》11月12日）

《宿舍起火还要刷脸撤离》作者：王铎

11月5日，桐城市公安局交警
大队四中队接交通指挥平台预警，
迅速安排警力在卡口进行拦截，对
余某某驾驶机动车接打电话的违法
行为进行了处罚，及时消除了一起
道路交通安全隐患。

（《安庆晚报》11月7日）
罚款50元、驾驶证记3分，余某

某仅仅在驾驶机动车时接打了电
话，便领了如此重的“罚”，他似乎感
觉有点冤，其实他一点也不冤！

开车打手机是一种非常严重的
危险驾驶行为。一旦遇到紧急或突
发情况，将会大大削弱驾驶人的应
变能力和反应时间，极易引发交通
事故。如果是在部分狭窄路段或是
山路，开车打电话引发交通事故的
可能性就更大了。从 2022 年 4 月 1
日起，公安部将驾车接打电话的处
罚由原来的扣2分调整为扣3分，可
见危害程度有多大。

动员千遍不如问责一次。让司
机开车时放下手机，当然要靠“刺刀
见红”的处罚。公安交警部门要充
分依赖科技手段取证，包括升级摄
像头技术，让拍摄更高清，执法更精
准；路面执法时，发现驾车打电话的
交通违法行为，要像桐城市公安局
交警大队四中队一样，敢于较真碰
硬，发现一起处理一起，绝不手软。

思想是行动的先导，认识是行
动的动力。让司机开车时放下手
机，也要从思想教育引导入手，从驾
校开始到日常工作中，对每一个司
机进行安全行车教育。将驾车打电
话引发的事故案例制成图版、印成
宣传册发放，也可以请肇事司机“现
身说法”……多管齐下警醒每一位
司机朋友。

道路千万条，安全第一条。电
话，可以等一会儿再打，信息，可以过
一会儿再回，可是生命，却没有重来
的机会。为了自己和他人的生命安
全，开车，请放下你的手机！

开车，请放下手机
艾才国


