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11月10日，皖西南快递产业园里工作人员正有条不紊地进行分
拨。（资料图片）全媒体记者 徐火炬 通讯员 江沁 摄 ▶
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今年“双十一”不仅是“史上最
早”，也是“史上最长”，各个平台竞
争相当激烈。在这一年一度的消费
狂欢中，快递行业作为支撑整个电
商生态系统的关键环节，已经成为
了每一场购物盛宴的“幕后英雄”。

近年来，随着人工智能、大数
据、物联网等技术的快速发展，快递
行业的智能化水平大大提高。智能
分拣系统、无人机、无人配送车等新
技术的应用，使得快递业务的处理
速度和效率有了质的飞跃。然而，
技术进步的背后，不应忽视的是服
务的“人性化”。比如，当包裹损坏
或丢失时，消费者希望能够通过快
捷的售后渠道得到赔偿；当送货地
址不明确时，消费者希望能够得到
快递员的耐心解释与协助。快递公
司在提升处理速度的同时，还应注
重服务的灵活性和个性化。为不同
类型的客户群体提供定制化的服务
选项，为特殊需求的客户提供优先
服务，这些都是提升整体服务质量
的有效方式。

在快递行业的“大战”中，服务
质量是品牌信任的重要来源。快递
业的竞争不仅仅是价格战，更是品

牌和口碑的竞争。一旦消费者遭遇
到不愉快的配送体验，无论是包裹
迟到、快递员态度不佳，还是包裹损
坏，都会迅速在社交媒体上传播，
进而影响到品牌的声誉和消费者
的选择。快递公司不仅要在“数
量”和“速度”上竞争，更要在“服务
质量”上持续发力。包括提升客户
服务团队的专业能力，完善售后服
务体系，注重对消费者反馈的快速
响应等。这些看似细小的服务细
节，往往能够在竞争中赢得先机。

“双十一”购物节是电商与快
递行业每年最为重要的节点之一，
背后折射出的是整个行业对于服
务品质的把控。尽管“数量”和“速
度”是行业发展不可忽视的因素，
但它们不能成为快递行业的唯一
追求。随着消费者对生活品质的
要求不断提升，快递行业正逐步进
入一个“服务至上”的新时代。

未来，快递行业的竞争不仅
仅是“速度”之争，更是“服务品
质”的较量。在这一过程中，只有
不断优化服务，提升消费者体验
感，才能真正赢得市场的青睐，立
足于竞争激烈的市场环境中。

“快递大战”背后
比拼的是高品质服务

孙维国

“双十一”作为电商狂欢节，每年都能带来新一轮的

消费高潮。业内人士透露，与往年相比，今年“双十

一”促销活动提前近10天启动。安庆本地电商、老字

号、快递企业如何备战“双十一”？目前销售情况如何？

记者进行了采访。

（《安庆晚报》11月11日）

每年“双十一”前后都是快递
业务旺季，今年亦不例外。我们欣
喜地看到，今年安庆快递真得

“快”，这既有赖于智能化水平的不
断提升，随着自动分拣、大数据监
测平台巡查等技术的广泛应用，作
业效率大大提升；也依托于配套化
服务的持续升级，快递柜、菜鸟驿
站、快递网点不断增多，打通了进
家入户的“最后100米”。

众所周知，快递业一端连着
供给侧，一端连着需求侧，是经济
发展与消费活力的“晴雨表”。一
方面，当前我市经济在加快复苏
中稳步前行，消费成为经济增长
的主引擎。快递业务量的攀升，
得益于消费端需求的增长，折射
出经济发展企稳回升、充满活力
的良好态势。另一方面，数字经
济发展方兴未艾，电商产业发展
跑出“加速度”，再加上网络热促、
在线购物节等的推波助澜，快递
业务量攀升是必然。

消费兴，则快递兴；快递兴，则
经济兴。当前，快递业正进入更为
忙碌的季节，在保民生、促生产、畅
循环、稳就业方面发挥着无法替代

的积极作用。既要有量的合理增
长，更要有质的有效提升，着眼“高
质量”这个根本任务，创新服务供
给，引领高端消费，快递业才能在高
成长中保持良性运行态势。

让高品质快递服务更好惠及
千家万户，要坚持科技赋能。
5G、大数据、人工智能等现代信
息技术日新月异，要进一步加大
新基建力度，既要建设一批数字
化智能云仓，也要增添一批AGV
搬运机器人等设备，还要提升一
批快递柜、菜鸟驿站、快递网点的
智慧应用水平，让更多的网络技
术、应用场景融入到快递服务中。

在差异化、多元化、绿色化上转型
升级，是安庆快递业稳健发展的必由之
路。归根结底，要策应新产业、新业态
的发展趋势，以及新电商、新零售模式
的不断更新，以创新为手段，以融合
为抓手，跳出既有的思维定势，推
出更多含金量高、附加值高的快递

“量身订制”服务，拓展生鲜等特色
产品的快递业务范畴，推广无纸化
电子面单、绿色回收箱、环保投递
全链覆盖，推动快递业向产业链、
价值链、市场链的高端攀升。

让有温度的快递服务
走进千家万户

叶剑锋

在数字化时代，微短剧以其轻
快的节奏、紧凑的叙事和便捷的观
看方式，迅速占领了网络视听的新
高地。然而，随着微短剧的大量涌
现，其质量问题也日益凸显。不少
微短剧结构简单、剧情雷同，如同
网络“爽文”，除了情绪价值，观
众什么也得不到。对于部分微短
剧，甚至有些观众直言，是“冲着
看脸才看完”。这种现象，无疑对微
短剧的长远发展构成了挑战。

过去，一些长剧集为了追求商
业利益最大化，不惜牺牲艺术品
质，通过拖慢节奏、增加台词等方
式“注水”，导致剧情冗长、节奏拖

拉，使观众体验大打折扣。而微短
剧以节奏快、反转多等特点有效调
动观众情绪，满足了人们高效获取
娱乐内容的需求。

技术变革深刻影响微短剧生
产。当前，微短剧从市场洞察、剧
本筛选、广告与内容结合，再到成
片初审都能通过智能平台实现一条
龙生产。超高清人工智能、虚拟拍
摄等新技术也已经在微短剧中得到
广泛应用。这为微短剧的内容创新
和质量提升提供了技术支撑。

如何改变现状，从看脸转为看
内容？首先，微短剧创作者需要强
化精品意识，赢得流量口碑双丰

收。微短剧有横屏、竖屏，但打
动人心的关键在于质量。如今，
越来越多的创作者摒弃浮躁，从
火热的现实生活中寻找灵感，以
真 诚 的 态 度 锤 炼 品 质 、 提 升 品
位，满足人们日益增长的精神文
化需求。只有多奉献精品，微而
不弱、短而不浅，兼具艺术性、
思想性与观赏性，这才是微短剧
高质量发展的康庄大道。

长远来看，微短剧也是一种
新的文化业态。微短剧持续绽放
新光彩，在创作与传播上走向更
广阔舞台，必将成为讲好中国故
事的有效载体。政府也应护航微

短剧高质量发展，从规范监管、
引导扶持和生态建设着力推动微
短剧发展，让“精品化”成为行
业共识。

微短剧的发展，不仅是技术
与艺术的结合，更是文化与市场
的交融。我们期待，微短剧能够
超越“爽文”的局限，以更加丰
富、多元、深刻的内容，满足人
民 群 众 日 益 增 长 的 精 神 文 化 需
求，成为新时代文化创新的亮丽
风景线。

微短剧不能只有“爽文”
子楚


