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近日，有博主发布视频曝光河南
安阳妇幼保健院护士使用的更衣室
内暗藏一枚针孔摄像头，这枚摄像头
能够 24 小时不断录像，安装手法极
其专业。视频一经发布，就犹如一颗
巨石投入平静的湖面，激起千层浪，
公众对于隐私泄漏的担忧再度被挑
起。民宿、酒店、公共厕所……这次
偷拍的针孔摄像头甚至渗透到了医
院，无孔不入的偷拍行为实在是令人
发指，不断挑战着社会公众的底线。

这次偷拍事件热度居高不下的
一个原因在于偷拍场所的特殊性。
医院本是医护人员救死扶伤、患者寻
求治疗与慰藉的神圣场所，更衣室更
是医护人员的隐私空间，在这里安装
摄像头，偷拍者的行为不仅严重侵犯
了医护人员的隐私权，更是对整个医
疗场所的亵渎。

此外，虽说妇幼保健院属于公共

场所，但想要进入医护人员的更衣室
也并非易事，一方面，医院的安保措
施都较为完善，人员出入有所限制；
另一方面，社会闲散人员也缺乏进入
医护人员更衣室的合理动机，很容易
被他人发现。在这样的情况下，还是
被犯罪分子钻了空子，成功在更衣室
的天花板内安装了一枚针孔摄像
头。网友们不禁追问，难道真的没有
一片净土能免受偷拍吗？

人们对于隐私泄漏的担忧并非
其人忧天，早在 2019 年就有关于民
宿内安装摄像头偷拍房客的新闻，最
近，石家庄民宿、内蒙古包头酒店、湖
北仙桃酒店也都曾爆出存在偷拍行
为，桩桩件件的偷拍事件被高频曝光
的背后折射出，河南妇幼保健院的偷
拍事件并非孤立的个案，或许在人们
不知道的暗处偷拍早已泛滥成灾，悄
然滋长成一条成熟的产业链条。

究其根本，偷拍事件屡禁不止的
原因还是因为偷拍的低成本高收
益。虽然公众都对偷拍行为有一定
的警惕意识，但是偷拍摄像头的隐匿
性强、往往需要专业设备才能监测判

断，针对偷拍监测缺乏普适、高效的
手段，偷拍的针孔摄像头被发现曝光
的风险极低。

与之相对的是偷拍背后的高额
利润，犯罪分子的获利途径多元，既
可以兜售偷拍视频，还可以贩卖偷拍
直播资源。观众若想要观看这些偷
拍视频或者偷拍直播，都需要支付高
额的门槛费用。这些偷拍视频的购
买者众多且可以重复售卖，堪称是一
门“一本万利”的买卖。2022 年，浙
江警方就打掉一个辗转多地的偷拍
团伙，犯罪分子除对外出售偷拍视频
外，还大量出售摄像头分享权限，非
法获利20余万元。

整治此类偷拍乱象不能仅靠博
主曝光，酒店、民宿甚至医院都应成
为责任主体，不能在偷拍事件曝光
后双手一摊表示无可奈何，要将日
常巡查和设备排查的工作做在日
常，从源头上杜绝偷拍事件的发
生。各类公共场所的管理方不能总
在偷拍事件中隐身，有责任也有义
务一同参与到偷拍的防治中；更不
能贼喊捉贼，在利益的驱动下主动安

装针孔摄像头，要始终明确偷拍行为
违背道德，与法不容！

此外，相关部门也应加大治理力
度，迎头痛击偷拍行为，提高偷拍的
犯罪成本，才能使不法分子有所忌
惮，不敢轻易触碰法律的红线。面对
规模化、产业化的偷拍乱象，协同治
理才能真正击破偷拍的产业链条。
照亮“偷拍”隐秘的角落，需要多管齐
下，才能真正筑起一道坚实的隐私保
护防线，让偷拍者无所遁形，还公众
一个安全、放心的生活环境。

河南安阳妇幼保健院的偷拍
事件给我们敲响了警钟，偷拍行为
不仅给受害者带来了巨大的精神
伤害，也严重破坏了社会的公序良
俗和公众的安全感。信息时代，保
护自己的隐私成为每个人最朴素
的期待，没有人希望自己的私生活
被现场直播，更不会有人想成为满
足他人偷窥欲望的素材，隐私问题
值得更多的关注和重视。一言以
蔽之，治理偷拍乱象需要动真格、
下重拳，多方协同才能将偷拍这条
黑色利益链整根拔除！

如何看待屡禁不止的偷拍事件
修牧月

记者从市发改委获悉，截至目
前，全市50项民生实事总体进展
顺利，32 项目标任务已提前完
成。 （11月18日《安庆晚报》）

过去，我们衡量民生实事的
成 效 时 ，往 往 关 注 的 是 数 量 指
标。新建了多少公租房，新增了
多少中小学教室，或者增加了多
少就业岗位。这些数据固然直
观，可单纯的量化并不能完全反
映民众的幸福感。民生实事的实
施，应该从“量的覆盖”逐步向“质
的提升”过渡，关注项目背后的服
务品质和用户体验。

在推进民生项目时，政府常
常会面临资源有限、需求多样的
现实挑战。这里就需要引入“精
准服务”的理念。具体来说，就是
要从传统的“普惠制”向“精准制”
转变。比如，在提升老旧小区的
居住环境时，不仅要进行基本设
施的改造，还应该充分调研居民
的个性化需求。通过对社区的细
致调研和居民的积极参与，可以
有效提升改造效果，真正做到“因
地制宜、因人施策”。

民生实事不仅是为了改善生
活环境，更重要的是传递一种“温
暖关怀”，让公众感受到政府的用
心与关爱。未来，我们应当在这
些硬件设施建设的基础上，更加
注重“软件”服务。例如，可以定
期开展健康讲座、心理疏导活动，
甚至在社区中引入志愿者陪伴项
目。让老年人不仅在物质上得到
保障，更在精神上感受到关爱和

尊重。
办好民生实事，除了要有精

准的政策和温暖的关怀，还需要
高度的透明度。政府在推进民生
项目时，应加强信息公开，定期发
布项目进展和实施效果，甚至引
入第三方评估机制。透明化操
作，不仅能够提升政府的公信力，
还能让公众更加积极地参与到民
生项目的监督和反馈中来，形成
政府与民众的良性互动。

民生实事虽然是政府的责
任 ，但 其 最 终 受 益 者 却 是 全 社
会。在推进民生项目时，应更多
地引入社会力量，形成“政府+企
业+公众”的多方联动模式。在社

区服务方面，可以通过政府购买
服务的方式，委托社会组织或企
业提供专业化服务。与此同时，
鼓励公众积极参与社区事务，共
同讨论、共同决策，形成“全民共
建、全民共享”的良好氛围。

办好民生实事，是政府向人
民作出的庄严承诺，更是提升幸
福指数的重要路径。但幸福感
并非一蹴而就，而是一个不断积
累的过程。唯有在“精准服务”
与“温暖关怀”上下足功夫，从

“量”到“质”逐步转型，推动民生
项目的透明化与数字化，才能真
正让老百姓感受到生活的改善
与温暖。

办好民生实事 绘就幸福底色
孙维国

我市2024民生实事项目“交卷”。
如果说为民办实事是一次“赶考”，也
是一次“答卷”的话，那么每一次办实
事、每一次作答，都需要认真“回头
看”，让民生答卷更优秀。

如何进行“回头看”？当然要以
“群众满意”为标尺，查进度，对照年初
确定的目标任务和统计口径，逐一核
查民生实事工程的实施进度和完成情
况，保证数据真实准确；查质量，对已
完成的民生工程进行评估验收；查问
题，深入查找问题和不足，剖析产生问
题的原因，提出切实可行的整改措施
并抓好落实；查效果，看群众对民生实
事满意不满意……可组建“群众评议
团”，采取实地看、现场问、座谈议、网
络评的方式，建立“好差评”制度；可依
托第三方，对已完工项目进行验收审
计，实施科学评估……

针对“回头看”发现的问题短板，
要明确责任单位、限定工作时限、明确
工作要求，实施闭环整改。一方面督
促牵头单位重点从机制、管理、服务等
方面进一步优化完善；另一方面在总
结经验的基础上创新工作路径，为做
好来年的民生实事创造条件。通过整
改，向百姓做出承诺的事，做到一事一
追踪，件件有进展，事事有结果，这样
才能取信于民，不断增进人民群众的
获得感、幸福感、安全感。

“回头看”是为了“向前行”。对于
今年交卷的民生实事项目，不妨都来
个“回头看”。有问题的拾遗补缺，有
不足的补火加温，有遗憾的回炉返工
……认真回头看一看，用“真心诚意”
换来群众的“称心如意” 。

抓好“回头看”

让民生答卷更优秀
艾才国
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