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本报讯 （见习记者 唐秀婷）
随着寒潮“大军”东移南下，我国
多数地区正式步入降温主力时段，
宜城也不例外。受冷空气前锋影
响，昨天雨水大风降温联手“出
击”，早上气温仅5℃，体感寒凉。

好在雨水只是短暂“上场”，
从今天起，我市天气转好，本周晴
到多云天气成为绝对“主角”。尽
管气温依旧保持在较低的水平，
寒意并未消散，但相比昨日的阴
雨连绵，湿冷感还是减轻了不少。

随着冷空气过境，后期日最
高气温也将逐渐回升。预计本周
最低气温的“谷底”出现在 28 日
早晨，山区气温在-2～0℃间，我
市其它地区也面临 1～3℃的低
温挑战。大家记得增添衣物，做
好保暖工作。

数据显示，在我国一年之中，
寒潮11月出现最频繁，1951年到
2020年一共出现了68次，其中小
雪是全年寒潮第二多的节气。

为何这一时节总是与寒潮
“不期而遇”？气象专家解释，寒
潮主要是根据降温幅度来判断
的。处于季节转换期的 11 月或
次年 3 月，冷空气到来温度起伏
变动大，相对容易满足寒潮标
准。而我们普遍以为寒潮最为频
繁的严冬时节，由于基础气温已
经处于较低的水平，所以即便有
冷空气来袭，降温的幅度也往往
相对有限，难以达到寒潮的标准。

俗话说“寒从脚下起”，泡脚
作为一种简单有效的保暖方式，
可以促进血液循环，缓解疲劳，让
身体从内到外暖起来。泡脚时水
温不用过高，适度为宜，还可以根
据个人体质和需求，在水中加入
一些药物达到更好的养生效果。

近日安庆天气情况：
今日，多云，4～10℃；明日，

晴，2～12℃。

今日起天气转好

气温保持较低水平

□ 全媒体记者 徐志远

“好评返现、晒图有礼”“添加好
友、领取红包”……这类话术，经常
网购的人并不陌生。返现金额通常
从 2 元到 10 元不等，消费者在给出
好评且截图给商家后可获得返现。

今年9月起，《网络反不正当竞
争暂行规定》正式施行，明确“好评
返现”“刷单炒信”等行为违法，商家
可能面临罚款、吊销营业执照等行
政处罚，而参与刷单的个人，也可能
面临法律风险。新规实施后，快递
包裹里是否还有“好评返现”卡？连
日来，记者进行了调查。

网售商品好评真假难辨

“今年‘双 11’在网上买的两个
银杏叶甜品盘子色差太大了，卖家
展示的图片和实物完全不一样。”家
住回祥小区的程萍说，她购物之前
一般会先看商品销量和评价，销量
和评价还不错才会下单，这次也是
看到评价里有很多好评才下单，然
而实物效果并不理想，“现在商品评
论区有不少‘注水’现象，商品好评
真假难辨。”

和程萍一样，不少消费者在网
购商品时，也会查看商品评价等信
息。经常网购的钱女士告诉记者，
她常在网上买一些生活用品和化妆
品，买之前会点开商品看评价，评价
还不错就会下单。令她苦恼的是，
近年来很少看到商品的客观评价，
大都是清一色好评，“买回来的商品
不是存在色差就是做工粗糙。”

记者打开一网购平台浏览发
现，不少店铺商品的评价超过1万。
其中一女装店铺商品评价达到 1.2
万，买家评价：“这件上衣版型非常
好，上身效果不错，下次还会过来购
买。”通过浏览发现，评价里不少买

家的评价基本一致，甚至出现多条
一字不差的评价，很少看到商品差
评等信息。

记者走访调查发现，除了线上
好评外，线下也有不少商家和饭店
索要好评现象。11月14日，记者在
安庆七街一家奶茶店看到，门口显
眼的位置上放着一块新店开业展
板，上面写着：新店开业，新用户可
参与店内两种活动。活动一是收
藏+打卡可领取双皮奶一份，活动二
是撰写30字以上带图真实评价可获
赠店内当季新品一杯。

“好评返现”卡换上新“马甲”

11月14日，天柱山东路一家快
递驿站内，一位市民取快递后现场
拆开外包装，一张红色的卡片掉落
在地，记者拾起卡片看到，上面写着

“10字以上对本店的宝贵建议+视频
可获取3元红包”等字样。

在一旁的绿色回收箱中，有不
少已拆开的快递包裹外包装，里面
有各种各样的卡片，上面写着“扫码
进福利群”“图片+评语=5元”“刮奖
领取免单福利”等。从卡片内容上
看，商家不再明写“好评返现”，而是
改为“扫码领红包”“售后卡”“评价+
配图返现”等，同时也不再要求消费
者直接写“好评”，而是采取更加隐
蔽的方式，将“好评返现”的信息改
为“刮奖卡片”“进福利群”“点亮全
部小星星”等。

“每次网购，80%以上的快递包
裹里有各种小卡片。以前商家在卡
片上写的内容比较明显，现在基本
没有‘好评’字眼了，但买卖双方都
心知肚明。”网购爱好者赵女士说，
她在网购时，经常收到这种“好评返
现”的卡片，虽然有时对产品不一定
满意，但是想着还能回点本，就顺便
点了五星好评。

记者在多家网购平台上以“好
评返现”为关键字搜索，已搜索不到
相关信息，但能搜索到售后返评卡，
不少店铺在售卖此类卡片，上面写
着“新规售后卡”“合规平台认可，杜
绝投诉”“晒图有礼”“新规防投诉
卡”……通过咨询客服，被告知这种

卡片平台允许制作，只要不带“五星
好评”字眼就没事。

在新规防投诉卡上，很多商家
会提醒，晒图不要晒此卡，聊天中不
要提及“返现”。目前商家“返现”除
了现金红包外，还有送优惠券、送赠
品、送积分等。

“刷单炒信”违法 已有人被罚

记者从市市场监督管理局了解
到，怀宁县李某于2023年3月份和6
月份在拼多多经营了两家店铺，根
据公安机关移交的线索，2023 年12
月21日，怀宁县市场监管局依法对
李某通过刷单软件为拼多多店铺刷
单提升曝光度和信用度进行虚假宣
传，欺骗、误导消费者的违法行为，
作出罚款10000元的行政处罚。

经查，当事人通过网上购买、使
用刷单软件为拼多多店铺刷单提升
曝光度和信用度进行虚假宣传，欺
骗、误导消费者的行为违反了《中华
人民共和国反不正当竞争法》第八
条第一款和《网络交易监督管理办
法》第十四条第二款第一项的规定，
怀宁县市场监管局依据《中华人民
共和国反不正当竞争法》第二十条
第一款和《网络交易监督管理办法》
第四十三条之规定，对当事人作出
行政处罚。

市市场监督管理局反不正当竞
争科工作人员郑丹丹告诉记者，经
营者在商业经营中是否存在“好评
返现”行为，重点是看“好评”行
为和“返现”行为是否存在关联，
如果有确实证据能够证明“好评”
行为和“返现”行为具有关联性，
经营者存在虚假或引人误解的商业
宣传行为，且欺骗、误导了消费
者，就违反了 《反不正当竞争法》
第八条的规定。

市法律援助中心律师程梦凡分
析说，消费者在“好评返现”的诱惑
下，评价往往不真实，误导其他消费
者做出不准确的消费决策，侵犯了
消费者的知情权、公平交易权等合
法权益，而且扰乱正常网络消费市
场经营秩序，对信用评价体系造成
破坏，涉嫌不正当竞争。

网售商品“好评返现”违法！
侵犯消费者合法权益 已有商家被处罚


