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今年9月起，《网络反不正当竞
争暂行规定》正式施行，明确“好评返
现”“刷单炒信”等行为违法，商家可
能面临罚款、吊销营业执照等行政处
罚，而参与刷单的个人，也可能面临
法律风险。新规实施后，快递包裹里
是否还有“好评返现”卡？连日来，记
者进行了调查。

（《安庆晚报》11月26日）
新规的出台，让“好评返现”有了

法律红线。一件商品如果需要依靠
“返现”换取虚假的赞美，必然存在让
消费者失望的缺陷。从消费者的角
度看，虚假的评价会让他们在购物时
难以辨别产品的真实质量，最终丧失
对平台和商家的信任。对于商家而

言，表面的评价数据再漂亮，也无法
掩盖质量问题带来的退货、差评甚至
法律风险。

诚信，是商业的基础，而品质，则
是商家长久发展的核心竞争力。“好
评返现”看似降低了获客成本，实则
是一种饮鸩止渴的行为。产品质量
不过关，即使通过“刷单炒信”吸引了
第一批客户，也会因口碑崩塌而失去
长远的市场。

诚信是一种无形的资产，但它的
作用往往比显性的投入更重要。诚
信的商家能够让消费者感到安心，在
面对同类商品时，自然更愿意选择值
得信赖的品牌。尤其是在互联网消
费中，消费者对评论区的信任程度直
接影响着购买决策。一个充满真实
反馈的评价区，才能真正帮助消费者
作出理性选择，同时也能为商家建立
起稳固的口碑。

与其花费心思在“好评返现”的
套路上，不如专注于提升产品和服务
质量。无论是商品还是服务，只要足
够优秀，消费者自然会成为最忠实的
宣传者。许多知名品牌之所以能够
在市场上站稳脚跟，靠的不是营销噱
头，而是持续不断地提供优质的产品
和服务。

对商家来说，品质是一种长期的
投资。高品质的商品会减少消费者
的不满和投诉，从而降低售后服务的
成本。而满意的消费者也更容易带
来二次购买和口碑传播，远比虚假的

“好评返现”卡片来得更有价值。长
久来看，优质的产品和服务能够形成
一种正向循环，品质赢得信任，信任
带来销量，销量促进品牌发展。

法律的约束是必要的，但更重要
的是引导市场向着健康的方向发
展。消费者需要理性的消费观念，不

被花哨的评价迷惑；商家需要摆脱依
赖虚假手段的惯性，用实力说话。而
平台则需要完善监管机制，对“好评
返现”等行为保持高压态势。

与此同时，也可以考虑建立鼓励
真实评价的激励机制。例如，平台可
以设立“优质评价”奖励计划，通过审
核机制选出内容真实、具体、有参考价
值的评价，对消费者给予小额奖励。
这种方式既能提高评价的可信度，也
能提升用户体验，达到双赢的效果。

从长远来看，市场上的每一次诚
信行为都会成为商家品牌的基石。
反之，每一次弄虚作假都是在自毁长
城。在激烈的市场竞争中，商家如果
能以诚信为本，以品质为先，就不需
要通过“返现”买好评，而是能够让消
费者自发地为其点赞。诚信和品质，
不仅是商家最好的“好评返现”，更是
企业长青的核心密码。

诚信和品质是最好的“好评返现”
孙维国

据11月25日央视报道，中共
中央办公厅、国务院办公厅公布
《粮食节约和反食品浪费行动方
案》，进一步建立全链条粮食节约、
反食品浪费常态化机制。和以往
相比，本次进一步突出全链条推动
粮食节约，也就是从田间到餐桌的
一系列环节中都要节约粮食。

《行动方案》最大的看点在于
将节约粮食从田间生产到餐桌消
费诸环节都纳入进来。可谓实现
了粮食节约上的闭环管理。这有
异于以往的节约提法。相较于过
去，我们对于节约粮食的认识往
往局限于餐桌浪费，而没有看到
其他环节。实质上操作不当，这
些环节同样也能带来粮食浪费。

以餐桌消费环节为例，我们
有针对性地提出了“光盘行动”，
经过宣传与操作，在现实中也得
到了一定程度的落实。但环顾现
实，我们也发现“光盘行动”的理
念没有百分百地准确理解。光盘
最重要的是以适度的消费为前
提，以满足进食需求为限度，否则
不管光盘与否，都是浪费。

还有田间地头的浪费实质上
也惊人。农作物收割上的机器操
作造成的浪费不可忽视。这种潜
在浪费从小的层面上来看微不足
道，但从大的范围来说却相当惊人。

如何节约粮食？政策层面上
我们要全力建立起从田间地头到
餐桌消费全链条粮食节约、反食
品浪费常态化机制。同时还要将
环节与细节管理统筹起来，既要
做到环节的闭环管理，也要注重
各环节的细节落实。只有各环节
至臻至美，粮食节约才能最大化
地成为现实。

节约粮食要统筹

环节与细节
未一平

据11月23日中国新闻网报道，
近年来，南昌市兴起“幸福食堂”，为
老年人提供用餐服务。此外，不少
社区老年食堂开启“全龄友好”模
式，吸引不少年轻人。“低油、低盐、
低脂、低糖，还便宜”“简直是健身人
的天堂”……社交平台上，不少年轻
人分享在老年食堂的用餐经历，直
言被“圈粉”。

近年来，社区老年食堂在一些
地方火出了圈。它们已不再是阿姨
爷叔的专属，越来越多的上班族、年
轻人也加入了“打饭”大军中！“住得
近”“不会做饭”“方便快捷”“营养搭
配好”……是许多年轻人选择社区
食堂的原因。对此，不少网友表示：
年轻人真的很需要社区老年食堂！

社区老年食堂频现年轻人的身

影，这令原本的老年常客们颇感意
外。这是继“成人小饭桌”风靡后，
年轻人的又一个吃饭地“新宠”。年
轻群体青睐社区食堂，说明其正在
反思甚至颠覆传统消费理念，能让
他们“吃一顿像样的饭”，昭示着简
单朴实消费观念正在回归。

众所周知，老年食堂具有一定
的公益性质，主要为了满足老年群
体的餐食需求。而社区食堂之所以
在城市中遍地开花，办得红红火火，
甚至受到一些年轻人的青睐，这与
国家的大力扶持密不可分。2022年
7月商务部等13部门制定的《全面推
进城市一刻钟便民生活圈建设三年
行动计划(2023—2025)》，便是其中
一个重要文件。

不过，随着年轻人来社区食堂

的人数增多，必将出现挤占老年人
用餐空间，服务跟不上以及运营成
本增加等问题。对此，需要调整经
营思路，积极应对，在保证公益性的
前提下，创新思路，提升社区食堂的
空间利用效率，突破单一服务于老
年群体的功能，将其他相关服务也
纳入其中，使社区食堂充满活力的
同时，也使成本和服务得以保证。

可见，如果社区食堂仅靠“补
贴”，将来恐怕会流于“固步自封”。
而不断提高社会基层管理水平，多
渠道经营，将“老年食堂”办成老少
皆宜的“幸福食堂”，不仅能满足各
方需求，还能使群众的获得感和幸
福感提升，这样社区老年食堂一定
会更受欢迎，也必将走得更稳更远，
交出令人满意的答卷。

将“老年食堂”办成老少皆宜的“幸福食堂”
刘天放

据 11 月 27
日人民日报报
道，近来，一种新
的选择——“代
炒菜”在上海、深
圳、浙江等地悄

然走红，到菜市场买好新鲜食材，去
旁边的“代炒菜”档口加工，付上几
块钱到十几块钱不等的手工费，就
能拎着热乎的现炒菜回家。这一新
业务，兼顾了菜品、时间、成本等多
方面需求，迅速出圈，不少网友纷纷
喊话家门口的菜市场“上新”。

（作者：王铎）

“代炒菜”悄然走红


