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本报讯（全媒体记者 程
呈）本周安庆先后迎两股冷空
气，目前第一股冷空气过程趋于
结束，受其影响，气温从偏暖回
到往年正常水平。今明两天是
冷空气间歇期，气温缓慢下降
中。阴雨天依旧“霸屏”，体感较
为阴冷。

12月登场后，2024年也迎来
了尾声。全国不少地区的寒潮
和冷空气活动频繁。虽然本周
天气表现不佳，气温较为低迷，
但在气象意义上，安庆仍处于深
秋时节。随着本周两股冷空气
的冲击，安庆是否被推进气象意
义上的冬天，只需静静等待“官
宣”了。

另外，据市气象台预报，虽然
冷空气活跃，但水汽不够充分。
未来一周我市有 2 次弱降水过
程，分别出现在今天以及10～11
日。受下一波补充南下的冷空气
影响，本周最低气温将出现在 9
日早晨，山区气温跌至零下3℃，
其它地区为1～3℃。

本周五是二十四节气中的大
雪，是冬季的第三个节气。大雪
是反映冬季气候特征的重要节
气，其特点是气温显著下降、降
水量增多。进入大雪节气后，人
们要开始做好越冬的准备，注意
防寒保暖，特别是头部和脚部的
保暖。每晚睡前建议用热水泡
脚，有助于改善睡眠。并适当加
强锻炼，规律生活，保持个人良
好卫生习惯，以应对一年中最寒
冷的季节。

今明两天具体天气情况：今
日，小雨转阴天，8～12℃；明
天，阴天有时多云，8～13℃。

今明两天冷空气间歇
气温缓降 阴天霸屏

□ 见习记者 杨浔

在餐馆就餐，却成为商家直播
里的“演员”；在健身房锻炼，却成
为教练的“引流模特”；在服装店购
物，却成为店家的“买家秀”……随
着互联网直播行业的兴起，商家深
谙“流量为王”的道理，纷纷通过直
播来提升知名度，越来越多的消费
场景被展现在直播的镜头里。然
而，不少商家直播时并未告知消
费者，导致消费者“被直播”现象
时有发生。

就餐过程毫不知情“被直播”

日前，吴女士与朋友在纺织南
路一家火锅店吃饭，结账时在某短
视频平台搜索该店铺优惠券时，意
外发现她和朋友的脸部在没有任何
遮挡的情况下出现在该店铺的直播
间里，并且直播画面里还能清楚听
见店里顾客们的聊天声音。四处寻
找后，吴女士在餐桌对面的窗台上
发现了正在直播的手机，报警后，商
家删除了当天的直播片段。

“手机的位置隐蔽，也没有支架，
看上去就像是放在窗台充电似的，很
难注意到店家正在直播。”吴女士告
诉记者，商家未经允许将自己吃饭全
程直播出去，这让她感觉自己的隐私
权受到了侵犯，“当天的直播有 100
多人观看，如果有人恶意剪辑视频或
者将我们的聊天内容恶意传播，会对
我们造成严重伤害。”

市民孙正是一位健身爱好者，
经常去家附近一家健身房锻炼。今
年9月，在最近新开设的动感单车课
程上，他偶然发现教练边带领大家
健身边直播，然而此行为并未提前
告知被拍摄的学员。

“我认为没有跟学员沟通私自
直播非常不合适。”孙正发现后与教
练进行了沟通，教练却认为这是正
常的教学环节。感觉不舒服的孙正
只好退出了动感单车课程。

商家直播行为亟待规范

“发了弹幕跟商家说这样的行
为可能会构成侵权，结果被拉黑
了。”市民朱云在某短视频平台上
刷到过几次类似的直播，她非常
反感，但每次想和商家沟通，都被
拉黑了。

时隔两个多月后，再次回想起
当初的经历，孙正生气的同时也有
一些后悔，“应该硬气一点，拿出手
机保存下直播画面来维权。”他表
示，因当时并未受到实质伤害，所以
抱着“多一事不如少一事”的态度，
没有花精力处理这种事情，认为即
使投诉，也多半是不了了之。

记者在采访中发现，不少消费
者对于“被直播”行为都很反感，但
对于如何解决该问题，很多消费者
并不知情。“身边有朋友也遭遇过类
似的事，但因为胆量、性格等多种原
因，很少有人会直接翻脸，多半是相
互吐槽就结束了。”孙正说，消费者
不仅需要商家的道歉，更需要相关
部门依法治理的行动。

未经消费者同意或涉违法

安徽中皖律师事务所律师刘亮
告诉记者，自然人享有的肖像权、隐
私权等人格权受法律保护，任何组织
或者个人不得侵害。现实生活中，未
经他人同意而直接进行拍摄直播的
行为，涉嫌侵犯他人的人格权。

刘亮表示，《民法典》第一千零
一十九条规定：“未经肖像权人同
意，肖像作品权利人不得以发表、复
制、发行、出租、展览等方式使用或
者公开肖像权人的肖像。”第一千零
三十二条规定：“任何组织或者个人
不得以刺探、侵扰、泄露、公开等方
式侵害他人的隐私权。隐私是自然

人的私人生活安宁和不愿为他人
知晓的私密空间、私密活动、私密
信息。”即使在公开环境中，公民
的肖像、个人信息也依法受到保
护，商家不能“自以为是，一厢情
愿”，擅自使用他人肖像，泄露消
费者不愿意为他人知晓的私密活
动、行踪信息等。

刘亮认为，根据《民法典》第九
百九十五条之规定，人格权受到侵
害的，受害人有权请求行为人承担
民事责任。在未经同意被直播的情
况下，消费者可以要求商家停止侵
害、采取删除相关视频等方式消除
影响，并进行赔礼道歉，视频内容严
重侵犯人格权利的，可主张对方承
担赔偿责任。

专项整治行动规范直播行为

对于“被直播”这一类的网络直
播乱象，我市相关部门也作出积极
应对。今年10月份，市市场监管局
印发了《安庆市网络直播营销行为
合规指引（试行）》，规定要建立直播
营销人员管理制度，做好直播监控，
避免直播营销人员在直播中发生违
法违规行为，遵循公序良俗，不得侵
害他人合法权益等，为网络直播营
销设路标、划红线。

同时，市市场监管局还开展为
期近6个月的直播电商违法违规行
为专项整治行动，引导网络直播营
销经营主体加强合规自律和自我监
督，促进网络直播电商行业在发展
中规范，在规范中发展。“目前，我们
正利用大数据、人工智能等技术手
段进行摸排，分类建立台账，督促直
播电商平台、直播间运营者、直播
电商服务机构、头部主播人员等各
类主体开展自查自纠，形成问题清
单。下一步，我们将进行全面整
治，挂牌督办一批严重违法案件，
集中查办一批违规案件，适时公布
一批典型案件，加大震慑力度，推
动建立直播电商长效治理机制。”
市市场监管局网络交易监督管理局
局长李晶说。

进店消费却成为直播间里的“演员”“引流模特”

商家的“镜头侵犯”该怎么破?


