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本报讯（见习记者 杨浔 通
讯员 胡泽莹）“都说‘远亲不如近
邻’，你们楼上楼下住得这么近，更
应该好好相处，彼此照顾，不如各退
一步，化干戈为玉帛，以后也好相互
照应。”大观区菱湖街道宜纺社区综
治干事徐代娣对华茂1958两户居民
劝道。

2023 年 5 月，华茂 1958 居民潘
某某来到宜纺社区申请调解一起邻
里漏水纠纷。潘某某称，家中装潢
水泥块掉落到管道里引起阳台水管
堵塞，需要到楼下疏通。但楼下住
户王某某因之前装潢时将管道封闭
到柜子里，只能破坏柜子才能疏通，
因此一直不同意潘某某的疏通请
求，两方僵持不下，问题无法解决。

接到调节请求后，徐代娣立即
带领调解员进行了实地走访，对双
方展开协商。“刚开始他们情绪对
立，我们适时引用‘六尺巷’典故释
法明理，引导双方互谅互让，最终打
开心结，圆满化解。”徐代娣说。

最后，经过调解，双方达成和
解，潘某某找师傅疏通管道，费用也
由其承担。“经过此事，两家关系愈

加和睦。”徐代娣笑着说。
近年来，大观区坚持和发展新

时代“枫桥经验”，将“六尺巷”典故
蕴含的“和为贵”精神以及“和合”
文化融入基层治理，结合当地文化
底蕴和地方特色调解，积极探索多
元解纷方法路径，充分激活基层治
理的“神经末梢”，基层治理彰显蓬
勃生机。

11月29日，记者走进石化路街
道天桥社区尚城南苑小区看到，车
辆和人员有序进出，居民席地而坐
拉家常，新能源汽车和电动车充电
桩统一划定，雨污水100%下地分开
排放，一派和谐美观的景象。

“尚城南苑以前可不是这样。”
提起小区的“蝶变”过程，天桥社区
党委书记、居委会主任何俊卿打开
了“话匣子”。尚城南苑是集中安置
点小区，曾经这里“乱拉线乱停车乱
堆放”现象严重。2023年7月，该小
区进行了老旧小区改造，为找准推
动小区改造顺利进行的“诀窍”，社
区巧用“五qiao”工作法，即“敲”门问
需、“桥”连群团、“巧”手协作、“窍”
解难题和“撬”动资源，把网格员、各

楼栋群众代表、在职党员、共建单位
等力量统筹起来，分头落实意见征
询、政策宣传、工程监督、问题协调
等各项任务，仅是修改完善设计方
案，就召开了20多次会议商讨。最
终顺利解决了消防维修、路灯安装、
路面硬化、增设门禁、小区绿化归整
等实事43件。

一直以来，大观区坚持深入挖掘
“相互礼让”“以和为贵”“和合共生”
的传统文化精髓，坚持党建引领基层
治理，全面落实在职党员“双报到、双
积分”制度，推动1200余名在职党员
赴社区认领岗位、开展对接式服务。
积极打造“荷塘夜话”“连心桥议事
厅”“菱”里会客间等为民服务新平
台，营造“事务共商、资源共享、家园
共建”的良好氛围。建立“寻速办”体
系，落实“民情账本”机制，主动倾听
和收集群众诉求300余个。

“我们将继续探索基层治理的新
模式、新方法，通过‘党建领事、礼让
和事、群众说事、多元解事、网格管
事、群力防事’的‘新时代六尺巷工作
法’，绘出和谐大观新‘枫’景。”大观
区委社会工作部部长潮圣奔表示。

“新时代六尺巷工作法”融入基层治理

绘出新“枫”景 遍开“幸福花”

本报讯（全媒体记者 雷琳琳
通讯员 吴亚飞）“老人家，您家住什
么地方啊？”“晚上吃饭没有？”……11
月30日晚，望江县社会福利与救助
中心的工作人员在夜间巡查过程中
发现，某超市大厅长椅上坐着一位视
力残疾，一手握着拐棍、一手拿着铁
碗，疑似流浪乞讨的人员。

刚开始老人不配合，不愿意与
巡查人员交流。面对这种情况，巡
查人员跟在老人后面耐心劝说，一
个多小时后，老人终于把自己的情
况告诉巡查人员。

原来老人是望江县长岭镇土永
村低保对象，当日瞒着家人偷偷跑

出来。老人夜里没有住处，又不愿
意去救助中心，也不想回家，巡查人
员为老人买了晚饭，并劝说安排车
辆将老人送回家，同时与老人所在
的乡镇和村取得联系，最终老人同
意由巡查人员将其送回。

当晚11 时，巡查人员在镇村干
部的陪同下，安全将老人送到住处，
临走时，巡查人员看见老人床上棉
被单薄，送给老人两床崭新的被
褥。“太感谢你们了！麻烦你们了！”
老人激动地说。

今年“寒冬送温暖”活动开展以
来，望江县民政局迅速部署安排，通
过落实属地责任、加大巡查力度、开

展活动宣传、加强值班值守、分类精
准救助，切实保障流浪乞讨等临时
遇困人员的人身安全和基本生活。
截至目前，开展集中宣传2场次，发
放《寒冬送温暖 你我都参与 用行
动关爱流浪乞讨遇困人员倡议书》
500余份，发放《爱心救助卡》600余
张，累计开展街面巡查近百人次，救
助8人。

下一步，望江县民政局将进一步
前置救助关口、延伸服务触角，在城
区工会驿站设置“救助驿站”，在福利
彩票站点设置“爱心救助引导点”，在
城区老年食堂设置“临时救助点”，方
便临时遇困人员就近就便受助。

累计开展街面巡查近百人次

寒冬送温暖 救助暖人心

本报讯（全媒体记者 方芳）
12月4日，20名来自安庆师范大
学教育科学学院的志愿者来到安
庆市特殊教育学校，与该校智力
障碍学生和聋哑学生举行了一场
别开生面的手工艺品制作志愿活
动。此次活动不仅给特殊儿童带
来了欢乐和陪伴，也进一步弘扬
了“奉献、友爱、互助、进步”的志
愿服务精神。

伴随着此起彼伏的敲击声，
一片片树叶在帆布包上拓印出
来……当天下午，特教学校多媒
体教室热闹非凡，志愿者将参加
活动的特殊儿童分成四组，分别
教授沙画、贝壳画、钻石画和拓
染帆布包。孩子们兴高采烈地
领取制作物料，在志愿者手把手
的指导下认真学习，并发挥想
象，制作的手工艺品外形美观，
颇具创意。短短两个小时，孩子
们完成了各自的制作，喜悦之情
溢于言表。

“结合12月3日‘国际残疾人
日’和12月5日‘国际志愿者日’，
我们组织了这次志愿服务活动，
四个活动项目都是根据特殊儿童
的接受能力设计。为了检验这些
制作是否适合特殊儿童，志愿者
提前买来各种物料，并收集多种
树叶花朵，比如银杏叶、枫叶、玫
瑰花。志愿者先在学校做一遍，
然后组织开展，希望锻炼孩子们
的动手能力以及颜色搭配、植物
拓染技法。”安庆师范大学教育
科学学院老师刘琼瑞介绍，开展
这次活动，让大学生多多接触特
殊儿童，全面地理解和看待这些

“折翼的天使”，同时也在尝试拓
展志愿服务形式，希望有更多的
人关注关爱特殊儿童。

志愿服务暖人心
扶残助残爱同行


