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新华社北京12月11日电 人力
资源社会保障部等五部门印发的

《关于加强人力资源服务助力制造业
高质量发展的意见》 11 日对外公
布，提出加强制造业招聘用工保障。

在加强制造业招聘用工保障方
面，意见提出，要聚焦制造业招聘
用工需求，加快推进专业性行业性
人才市场建设，分领域搭建人力资
源供需对接平台。聚焦制造业急需
紧缺职业 （工种），创新推广直播
带岗、定向招聘，引导劳动力向紧
缺领域集聚。

意见提出，开展制造业人力资

源专业培训。支持人力资源服务机
构联合大型企业集团、产业链龙头
企业等建设跨企业培训中心或组建
人才服务集团；聚焦制造业重点区
域和特色领域，分类编制人才需求
目录，发布人才需求信息；提供形
式多样的政策宣讲、模拟实训、人
才测评、职业体验、职业发展规划
等职前服务。

意见提出要创新制造业国际化
人力资源服务。聚焦制造业领域国
际产业合作，以共建“一带一路”
国家为重点，开展人力资源领域国
际交流合作共享。加快推进国际人

才交流市场建设，培育一批具有全
球服务能力的人力资源服务机构。
发挥中小企业服务机构、企业跨境
贸易投资法律综合支援平台等涉外
服务平台作用，为制造业国际合作
提供人力资源服务。

意见还分别从健全制造领域人
力资源服务业协同发展机制、助力
先进制造业高端人才引育、强化制
造业人力资源管理赋能、深化制造
业中小企业人力资源服务、优化制
造业人力资源市场环境等方面提出
要求，推动产业升级、就业促进和
劳动者全面发展高效协同。

五部门发文加强制造业招聘用工保障

“人在公园坐，外卖天上来”。
在广东深圳市的深圳中心公园，只
要位于公园两公里范围内，餐饮食
品最快只需要10分钟，便能够通过
无人机配送到公园内的无人机空投
柜上。

“无人机配送是即时配送的一
种新型模式，不仅能降低商户配送
成本、增加收入，也能提升消费者
的服务体验，保证餐食饮品新鲜
度。”美团无人机公共事务负责人
闫琰介绍，今年“五一”假期，美
团无人机多条公园景区航线“爆
单”，周边商家外卖订单量同比增
长超300%；部分商家超八成的外卖
订单，游客会指定要求由无人机进
行配送。

即时配送是当前物流领域的典
型代表行业之一。依托本地生活服
务平台，运用数字技术和人力众包
等社会物流资源，即时配送平台为
外卖餐饮、即时购物及应急需求等
线上消费活动提供点对点、无中
转、即需即送的快捷配送服务。近
年来，即时配送行业呈现出蓬勃发
展态势。

中国物流与采购联合会副会长
兼秘书长崔忠付介绍，2023年，我
国即时配送订单量达到 420 亿单，
配送用户规模超过7亿人次，预计
2024年，全国即时配送订单规模将

超过480亿单。
即时配送市场在高位保持持续

增长，头部企业发展活力强劲。数
据显示，美团 2024 年前三季度即
时配送订单量达到187亿单，同比
增长 18%。阿里 9 月份发布的季度
业绩显示，本地生活集团收入同比
增长14%。闪送今年上半年营收从
2023年同期的21.22亿元增至22.84
亿元。

作为新兴业态，以即时配送体
系为基础的高时效性到家消费业态
即时零售，为促消费注入强劲动
能。商务部国际贸易经济合作研究
院发布的 《即时零售行业发展报
告》显示，近年来，即时零售行业
的年均增长速度超过50%，2023年
我国即时零售规模达到6500亿元，
同比增长28.89%。

“在消费者更加追求‘万物到
家’‘即时需求、即时满足’的新
消费观念背景下，即时零售正在为
即时配送行业提供更多重要增量场
景。”崔忠付说。

即时配送也在稳就业、扩收入
方面发挥着越来越显著的社会价值。

中国新就业形态研究中心发布
的 《2023 中国蓝领群体就业研究
报告》 显示，2023 年我国外卖员
月均收入为 6803 元，显著高于蓝
领群体的平均月收入 6043 元，位

居蓝领群体收入前三名。以美团、
饿了么为代表的平台企业通过参与
新就业形态职业伤害保障试点、制
定骑手激励政策、培训骑手职业
技能等方式，多途径保障外卖员
的权益。

新兴业态蓬勃发展，离不开好
政策。今年1月，国务院办公厅发
布《关于促进即时配送行业高质量
发展的指导意见》，提出加强对即
时配送行业的政策支持引导，完善
行业管理，营造公平竞争的发展环
境，保障消费者和网约配送员合法
权益，促进即时配送行业加快健康
规范有序发展。同时，指导意见也
围绕增强即时配送行业服务和带动
能力、营造良好发展环境、完善即
时配送行业管理等方面，制定了一
系列具体措施。

当前，即时配送行业在快速发
展的同时，也面临着如人力成本上
升、交通拥堵等问题和挑战，给行
业发展带来了一定的压力。

“新的发展周期下，即时配送
行业要充分发挥供需衔接与促进作
用，进一步完善服务网络和布局，
拓展业务范围和领域，支撑引领餐
饮、零售等行业拓宽销售渠道、提
升发展能级，更好满足消费者多样
化即时需求。”崔忠付说。
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日均超过一亿单，我国即时配送动能强劲

黄茅海跨海通道跨海段（12
月7日摄，无人机照片）。

12月 11日，由广东交通集
团建设管理，保利长大、中交路
建、中铁大桥局、中铁十一局等
30多家单位建设的国家重大工
程黄茅海跨海通道正式通车。

黄茅海跨海通道于2020年
6月开工建设，是《粤港澳大湾区
发展规划纲要》发布后首个开工的
跨海通道工程，也是继港珠澳大
桥、深中通道之后大湾区又一跨海
通道重大工程。 新华社 发

跨海通道正式通车

新华社北京 12 月 11 日电
近日，某第三方平台声称“春运抢
票开始”“最早可提前90天预约”。
对此，铁路12306平台11日发布公
告回应。公告表示，铁路12306平
台是中国铁路面向社会提供互联
网票务服务的唯一官方渠道，从未
授权任何第三方平台发售火车票
和办理火车票相关业务。

公告表示，第三方平台相关
行 为 纯 属 营 销 炒 作 ，与 铁 路
12306平台无关。其行为严重误
导广大旅客，扰乱火车票正常票
务秩序。

针对购票问题，铁路 12306
平台提醒广大旅客，通过第三方
平台购票，会遭遇附加费、捆绑销
售服务等“陷阱”，还存在个人隐
私信息泄露风险、资金安全风险，
直接损害旅客出行权益，提示广
大旅客通过铁路官方渠道购票，
认准铁路 12306 平台，同时确认
票款的收款方为“中国铁路网络
有限公司”，避免后续退票、改签
时无法收到应退款项。

2025 年春运将于 1 月 14 日
开始，按照目前火车票提前15天
开始发售的规则，2024年12月31
日将开售春运第一天火车票，铁
路12306平台正在进行春运前的
系统优化，将发布若干新功能和
升级功能。

“春运提前90天预约
抢票”？
铁路12306辟谣

新华社北京 12 月 11 日电
记者 11 日从中国汽车工业协会
获悉，11 月，我国汽车产销量分
别为 343.7 万辆和 331.6 万辆，环
比分别增长 14.7%和 8.6%，同比
分别增长11.1%和11.7%，当月产
销量保持稳步增长。

中汽协会副秘书长陈士华
说，11 月汽车市场热度延续，以
旧换新政策效果继续显现，购车
需求进一步释放。1 至 11 月，我
国汽车产销量分别达2790.3万辆
和2794万辆，同比分别增长2.9%
和 3.7%。乘用车市场表现持续
走强，新能源汽车继续较快增长，
起到较强支撑作用。

数据显示，11月我国新能源
汽车产销量分别为156.6万辆和
151.2万辆，环比分别增长7.1%和
5.7% ，同 比 分 别 增 长 45.8% 和
47.4%，新能源汽车新车销量达到
汽车新车总销量的45.6%。

11月我国汽车产销量同比
分别增长11.1%和11.7%


