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本报讯（全媒体记者 项珍 通讯员 贾丽华
文/图）12月13日，菱北幼教集团总园的托班教
室里，几名幼儿吃完午点后，在老师的看护下开
心地玩玩具。这些幼儿中，最小的年龄为2岁4
个月，秋季学期入园以来，经过近4个月的相处，
小家伙们已经完全适应幼儿园里的生活。

“以前家里没人照看孩子，家长不得已把孩
子送到托育机构。现在很多年轻家长不单单只
考虑孩子有地方托管，更侧重托管的质量。”托班
老师江平告诉记者，不少家长把孩子送来，是希
望孩子能提前适应集体生活，学会与人相处，培
养良好的生活习惯，幼儿园里的认知教学和趣味
游戏等无疑能满足家长的需求。

“孩子送到幼儿园，家长省了不少心。”幼儿
家长曹洁表示，她家孩子平时特别调皮，在家就
不能离开大人的视线。自从上了托班，每天按时
上学、放学，晚上回家还唱儿歌，孩子明显乖多
了，作息也很规律，家长不用担心孩子的安全和
教育问题，也能安心上班了。

为满足广大群众对优质学前教育资源的需
求，安庆经开区先后投资4000万元，将菱幼教育
集团菱北园部迁址重建，打造成占地15亩、办学
规模15个教学班的优质公办园，并于今年秋季
学期正式启用。相比老园部，新园场地开阔、环
境优美，设置了美工作室、生活体验馆、音乐舞蹈

室、科学发展室等功能室，户外建构区、沙水区、
感统区、野趣区、音符天地、艺术时光、小小农场
等功能区也应有尽有，充分满足孩子的学习、运
动需求。

“托班孩子年龄小，在园时间不宜太长，因此
我们没有提供延时服务，但是其他班级均设有

‘托管＋个性化课程’，开设了篮球、跳绳、舞蹈、
创意美术、思维训练等课程，最晚离园时间在 5
点 50 分左右，能有效解决家长‘接娃难’的问
题。”执行园长陈海红说。

近年来，我市积极构建“政府推动、部门协
同、家庭为主、社会参与”的婴幼儿照护服务供给
体系。截至目前，全市已建成提供托育服务的机
构442个，其中，独立托育机构56个，托幼一体园

349所，累计建成托位17786个，每千人常住人口
托位数达到4.3个。2024年，我市计划完成新建
改扩建45所公办幼儿园项目，计划新增学位数
共2500个，目前已全部完成任务，公办园在园幼
儿占比稳步提升。

各托幼一体园采用游戏化教育手段，引导幼
儿探索、发现、成长，推出了“动＋静、室内＋户
外”延时服务模式，依托安庆地方优秀传统文化、
非遗文化，如黄梅戏、望江挑花、岳西高腔、潜山
陶器、太湖曲子戏、宿松民歌等，将其融入幼儿园
园本课程，为幼儿开展了形式多样、丰富多彩的
延时服务活动内容，解决了家长“接娃难”的问
题。目前，全市幼儿园延时服务已做到幼儿园及
有需求的幼儿两个全覆盖。

新建改扩建45所公办幼儿园 新增学位数2500个

安心托幼“托”起快乐童年

◆12月14日,市民汪先生反映，海口镇低保
用户半年退费金额较低（81.6元）。

安庆水务集团有限公司：经查询，该户属于
“安庆市观江水务有限责任公司”供水区域内用
户，现安庆水务集团供应观江水务的水价为1.7
元/立方米。因该户为A类低保用户，根据相关
水费优惠政策，可享受每月用水量在8立方米以
内（含8立方米）据实免收，计算为6月×8立方
米×1.7元=81.6元。

◆12月15日，市民黄女士反映：其5月份在
瑞美克斯游泳健身房（苏果店）预付 2980 元费
用，12 月瑞美克斯游泳健身房（苏果店）倒闭，
现要求商家退回预付款，商家不同意，建议她
调整到瑞美克斯游泳健身房恒大店或碧桂园
店使用。

市市场监管局：瑞美克斯（苏果店）因存在安
全隐患停业整改，12月6日，经开区组织企业负
责人与会员代表召开见面会，就注册会员反映的
问题提出解决方案：一是补偿会员时长，苏果店
所有在期会员，公司统一赠送三个月会籍时间给
每个会员。二是免费升级通用卡使用权限，苏果
店所有会员可免费升级为通用卡至珺睿府、恒
大、碧桂园门店使用。三是转卡补偿，苏果店现
有会员可以申请转让，免收手续费。针对反映人
提出的退费诉求，12月15日，经开区市场监管局

工作人员将该诉求告知商家，商家负责人表示鉴
于公司目前经营状况无法进行退费，并表示会积
极配合处理后续问题，反映人也可通过司法诉讼
途径解决纠纷问题。

◆12月16日，市民徐先生反映，自己是潜山
康洁科技公司员工，开环卫车，因手术被辞退。

潜山市人民政府：经了解，反映人系环卫公
司黄铺项目部驾驶员，因身体疾病需要手术治
疗,于11月18日向项目部口头请假一个星期,其
相关工作由他人代班至11月30日，现已出院，医
嘱说明需休息2至3个月，环卫公司表示待其身
体康复后继续安排上岗。

◆12 月 16 日，市民丁先生反映，自己是怀
宁马庙人，3 月要求安装农田灌溉线路，没有全
部完成。

怀宁县人民政府：经怀宁供电公司组织人员
核实，确定抽水电表安装工作正在推进，暂未完
成是因为此前电力通道树障清理一直在协调，根
据最新进度情况，预计本周内可以完成电杆组
立、线路架设和电表安装。

◆12月16日，市民朱先生反映，当日6时，19
路车第一班车从狮子山开出，车子开得特别慢，
最后第二班车都超过它了。

市交通运输局：已督促中北巴士公司调查核
实，经查，19路4342车金姓驾驶员是中北新聘员
工，12月16日执行首班发车计划，6：01时从狮子
山发车，于6：25时到达棋盘山路口，6：44时到达
终点站火车站，比计划时间提前两分钟。从完成
营运计划的时间来分析，驾驶员的营运操作属正
常。对于二班 4344 车驾驶员在客流少的情况
下，超越首班车提前完成营运的行为，打乱了车
辆营运秩序，车队已进行批评。

◆12月16日，市民胡先生反映，潜山市梅城
镇有关天天高速迁坟补偿问题。

潜山市人民政府：根据《关于印发 S22 天
天高速安庆至潜山段(月山至潜山)工程项目
征地补偿安置方案》第四项第二条规定：有主
坟迁坟补偿标准为 1800 元/棺，无主坟迁坟补
偿标准为 300 元/棺，刻碑费用不计入补偿范
围内。

健身房停业整改 预付款如何能退？
市市场监管局：商家鉴于经营状况无法退费 提出补偿时长等方案

菱北幼教集团总园的托班幼儿在吃午点菱北幼教集团总园的托班幼儿在吃午点。。


