
就业是民生之本，求职是迈向
幸福生活的重要一步。然而，在现
代社会，求职者与招聘者之间的供
需信息常常存在错配，就像两条平
行线，很难找到交汇点。如何让求
职者与用人单位“握手”而不是“擦
肩”？“三公里”就业圈服务平台，正
是一个破题之举。

破除信息“藩篱”，让供需更高效
对接。无论是应届毕业生，还是待业
居民，就业过程中的最大痛点之一便
是信息不对称。传统招聘渠道有限，
手段单一，已然难以满足多元化需
求。“三公里”就业圈平台恰好打破
了这种“信息孤岛”。用数字化手段
整合就业资源，通过数据共享与精
准匹配，为劳动者和用工单位架起
了信息的“桥梁”，提升了供需双方
的匹配效率，还节省了大量的时间
与成本。

建立精准机制，化解结构性难
题。就业难和招工难是一对长期存
在的矛盾，看似对立，实则源于供需
结构的不匹配。解决这一矛盾，关
键在于建立精准的就业服务机制。
从“三公里”就业圈的实践可以看

出，针对求职者的个性化需求和企
业的用工条件，提供分级分类服务，
能够有效化解这一难题。

借助社区力量，打通“最后一
公里”。在“三公里”就业圈中，社
区工作人员主动走访居民，将服务
送上门，“家门口的就业服务”模
式，是公共服务与社区治理的深度
融合。通过“网格化管理”，就业信
息得以精准推送，劳动者的潜力被
充分挖掘。

释放多方活力，构建共赢的就
业生态。就业服务不仅仅是政府的
责任，也需要社会各方的共同参
与。在“三公里”就业圈的平台上，
有政府的政策引导，还有企业的积
极参与和社会力量的广泛介入，形
成了多方共赢的就业生态。这种合
作模式启示我们，就业服务不应是
单向的，而是多元共治的。政府负
责“搭台”，社会力量“唱戏”，用人单
位、职业教育机构等都可以成为就
业服务的重要节点，共同织密这张
服务网络。

让就业更高效，还需注重“人
的价值”。无论技术如何进步，政

策如何完善，就业服务的核心仍
然是人。高效的就业服务不仅是
找到一份工作，更是让每个劳动
者找到自己的价值和归属感。对
于企业来说，用人不仅是满足岗
位需求，更应关注员工的发展潜
力；对于政府和社会来说，就业服
务不仅要解决眼前问题，更应关
注劳动者的长远职业规划。将劳
动者视为“人力资源”，而非“人力
消耗品”，这才是就业服务的最高
境界。

就业服务需要更多创新实践，
只有不断优化机制，提升服务温度，
激发多方活力，才能真正让每一位
劳动者都能找到属于自己的舞台，
为社会注入源源不断的活力。

让毕业生与用人单位精准“握手”
孙维国

近日，有关未经授权的某第三
方平台公开宣称“春运抢票开始”
“最早可提前90天预约”的消息引
起网民广泛关注。对此，中国国家
铁路集团有限公司所属的12306
平台于12月11日郑重宣布，从未
授权任何第三方平台发售火车票
和办理相关业务。

（《中国网》12月11日）
铁路官方直接辟谣，彰显了铁

路坚决维护消费者权益的决心以及
打击非法网络倒卖铁路火车票的坚
定态度。从本质上讲，铁路此举意
在构建一个公平、透明、安全的市场
环境，及时回应社会关切，净化网
上购票环境，最大程度避免广大
乘客“踩坑”，有效保护了广大乘
客的“钱袋子”，体现出铁路作为
大型国企所履行的社会责任和正
义。笔者认为，捍卫购票权益光
依靠铁路一家还不够，需要全社
会合力同心，多管齐下，联合治理，
以解决根本问题。

天上若有馅饼，地下必有陷
阱。从旅客个人的角度看，决不能
轻信不明确的网上组织或平台，要
守住自己的“钱袋子”。在互联网高
度发达的今天，各类网络服务平台
给我们生活带来了极大的便利，但
同时也滋生出一系列新生问题。部
分网络平台总是擅长用微小的“糖
衣炮弹”作诱饵，专“钓”具有贪图小
便宜的人群。因此，每个人都须不
断提高自身的辨识能力，多看多听
官方消息，尽量远离第三方平台和
软件。网络上有很多案例告知我
们，凡未经官方授权的第三方平台
必然存在着各类安全隐患，不仅侵
犯了消费者的知情权、选择权，还侵
占了消费者的“钱包”，最为可恨的
是这类商家通过泄露个人信息和隐
私进行再牟利，由此给我们个人带
来了一系列连锁风险。

作为政府网管、网侦、公安等相
关部门，需从根源入手，下大力气、
大决心整治非授权第三方平台或软
件的侵权侵利行为，健全完善互联
网法制框架，严厉打击网络服务违
规操作者，提升违法违规惩处力度，
规范组织网络行为，构建长效管控
制度。同时税务、工商等部门也需
加大执法力度，对于违规操作的第
三方进行严肃查处。总之，各级政
府及相关部门要坚持从维护好最广
大人民群众的根本利益出发，组织
社会各界力量，打造互联网共建共
治共享的新格局。只有通过强化网
络综治能力，共塑文明网络空间，消
费者的权益才能够真正得以捍卫。

捍卫购票权益

需要多管齐下
李劲松

就业一头连着经济大势，一头
连着千家万户。我市统筹资源、因
地制宜打造社区就业服务网点，采
取嵌入式、合作式等模式建设“家门
口”就业服务站或服务网点，推动就
业服务向产业园区、商圈、银行网点
等延伸，在用工单位与求职者之间
搭建起纽带与桥梁，以“三公里”就
业“圈”出民生幸福感。

对于很多求职者来说，他们最
渴望的就是在家附近找到一份理想
的工作，而“三公里”就业圈，就是构
建一个平台，拓展服务阵地，延伸服
务触角，以实现便利的就业匹配。
既满足了群众的期待，也为我们打
造了一个更加和谐、稳定的社会环
境奠定了良好的基础。

“三公里”就业“圈”出民生幸福
感，代表了我市各级政府在新形势

下提升公共就业服务质量的努力与
探索。当然，如何增强求职者对小
微企业的信任，提升本地岗位的吸
引力，将是我们需要更多关注和努
力的方向。

同时，随着互联网技术的飞速
发展，如何更有效地利用大数据、人
工智能等新型技术手段，提升招聘
与求职的匹配效率，也是我们应该
思考的重点之一。

因此，“三公里”就业“圈”出民
生幸福感，还需要精准精细打造完
善“三公里”就业圈服务平台。把提
供更便捷的体验作为落脚点，瞄准
就业困难群体，准确选址定位，精准
识别就业信息，精准指导就业人员，
精细为他们提供匹配的技能培训，
提供就业支持。要针对困难就业群
体等重点人群建立“一对一”帮扶台

账，形成立体网格化就业服务格局。
我们还要充分利用现代化信息

技术手段，运用大数据、智能化技
术、直播带岗等渠道实现供需精准
对接。可采取线上接单、线下服务
等方式，提供高效服务指导，推动群
众政策咨询、找工作、办事项“一键
受理、一站办结”，让数据多跑路、群
众少跑腿，多方位畅通劳动者就业
渠道，不断增强群众获得感，提升服
务满意度。

就业是一项长期艰巨的任务，
也是一项紧迫细致的工作。需要绵
绵用力、久久为功，更需要以“政府
主导推动、社会力量参与、线上线下
联动”持续优化就业服务，把居民的

“需求清单”转化为“满意清单”，我
们就一定能以“三公里”就业“圈”出
民生幸福感。

“三公里”就业“圈”出民生幸福感
潘天庆

受疫情影响和专业限制，
大学毕业生许锭豪的求职之
路走得有些艰难。就在他几
乎放弃的时候，一束希望之光
从社区的宣传中照进了他的
生活——“三公里”就业圈服
务平台。

（《安庆晚报》12月12日）
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