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自12月15日起，个人养老金制
度从 36 个先行试点城市（地区）推
开至全国。政策施行后，引发社会
普遍关注。各大银行也纷纷推出
各种优惠开户活动，个人养老金账
户开户人数出现明显增长。

与此同时，也有网友反映在自
己不知情的情况下，收到了个人养
老金资金账户开通成功的银行短
信，莫名其妙地“被开户”了。还有
一些网友表达了自己的担忧，如未
经授权是否能开通？开户后不操
作会不会有资金损失？“被开户”后
如何销户？

多家银行回应：
不预约不会开通

针对网友反映在不知情的情况
下“被开户”的情况，记者拨打了多家
银行的客服电话，均被告知：如果用
户没有预约，银行不会在未经授权的
情况下开通个人养老金资金账户。

兴业银行人工客服：之前客户
可能在支付宝等平台上参与了一些
活动，提前把个人资料录进去，参与
个人养老金预约开户，然后时间又
太久了，有些客户就记不清楚。

建设银行人工客服称，此前有
过填写资料送礼品或者开通领现
金红包等线下线上活动，客户只要
参与了，银行近期就默认为其办理
了开户。

兴业银行表示，还有可能是个
人信息泄露而“被开户”，但目前没
有收到类似咨询。

开户之后不使用
是否会产生相关费用？

根据银行客服的回答，近期收到
类似的咨询很多，也有不少客户担心
开户了之后会不会有什么损失。

建行表示，开通了账户之后，
必须本人操作才能存钱进去，不会
被强行转存。

中行表示，如果不做任何操作，
银行也不会额外收取任何费用。

另外，除了银行，在支付宝也
可以查询自己有没有开户，具体的
流程是：进入支付宝——搜索“个
人养老金”——点击账户查询——
进入后如果显示“立即开通”，那么
就表明暂未开户。若是已经开户，
则会直接显示开户信息，包括社保

卡信息、个人养老金账户、开户行
等所有的详细信息。

开户后未激活
如何进行销户？

对于已经开通个人养老金账
户的用户，如果想销户，应该怎么
操作呢？

银行提示，个人养老金账户，
目前每个人只能开通一个，如果只
是开户，并没有激活，那么可以携
带相关证件，前往开户行进行线下
销户。

中国工商银行北京市分行营
业部财富顾问 郎朗：如果客户想
销户，需要带上本人的身份证件，
到开户银行就近网点就可以进行
处理，不能通过客服电话、手机银
行或者线上的渠道进行处理的。

如果已经往账户中转账，就等
于激活了该个人养老金账户，就没
办法销户了。

不过，记者也遇到了一些市
民，转账时不小心把钱转到了个人
养老金账户，那就只能等到退休之
后，或者符合领取条件时才能取
出了。对于可能会出现的麻烦，银
行建议，不想使用个人养老金账户
时应尽快销户。

开户不是目的
应优化服务便利用户

伴随个人养老金制度推广至
全国，个人养老金营销持续加码，
此类“被开户”的投诉日益增多，背
后到底存在哪些问题？记者也采
访了业内人士。

专家表示，开通账户必须经本
人具有明确表示愿意的授权或申
请。如果没有发出预约指令或是
没有任何申请，银行是没有权利默
认开通的。

南开大学金融发展研究院院
长 田利辉：由于个人养老金制度
刚在全国实施不久，为抢占市场，
或许存在部分银行给员工摊派任
务，完成开户指标的情况。

养老金账户开通，把钱存进去
之后涉及一系列的问题。

南开大学金融发展研究院院
长 田利辉：比如做什么样的投资
组合，买什么样的理财产品，决定退
休之后的资金使用率，一定是有很
多确认和授权。开通账户也不能说
一键式的，随便按个键就能开通。

另外，预约开户自动转正式开
户也有些欠妥。

南开大学金融发展研究院院
长 田利辉：用户若此前预约过，
就已经明确向银行表达了开户意
愿，这种情况下，银行在条件成熟
时直接为其开立个人养老金账户，
虽然有欠考虑之处，但也不能算违
规操作。后续对于预约用户，银行
可在开立前进行二次确认。

最后，专家认为，开户不是目
的，不能为了开户而开户。

南开大学金融发展研究院院
长 田利辉：银行应该弱化市场份
额类考核指标，把工作重心转移到
客户质量和个人养老金账户的实
际使用率上来。

另外，各银行应该尽快出台便
民措施，切实解决客户“开户容易
销户难”的问题。

来源：央视新闻客户端

个人养老金账户为何“被开户”？
能销户吗？多家银行回应
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新华社北京 12 月 25 日电
中国人民银行 25 日开展 3000 亿
元中期借贷便利 （MLF） 操作，
中标利率2.00%，较上月持平。

中国人民银行发布公告显
示，为保持银行体系流动性充
裕 ， 当 日 中 国 人 民 银 行 开 展
3000 亿 元 MLF 操 作 ， 期 限 1
年，最高投标利率2.30%，最低
投 标 利 率 1.90% ， 中 标 利 率
2.00%。操作后，中期借贷便利
余额为50890亿元。

由于当月有14500亿元MLF
操作到期，本次 MLF 操作为缩
量续做。“此次MLF操作只投放
3000 亿元，说明央行对当前市
场 流 动 性 状 况 的 判 断 是 充 裕
的。”招联首席研究员董希淼表
示，今年央行完善了货币政策操
作框架，MLF 明确采用利率招
标，操作量由央行事先给定。

这也从市场利率情况得以印
证。12 月以来，银行间隔夜利
率基本运行在 1.5%下方，国有
大行发行的1年期同业存单利率
已降至不足 1.7%，可见当前各
期限资金供给较为充裕。

另外，今年以来，中国人民
银行不断丰富流动性投放渠道，
更 加 多 样 的 工 具 操 作 减 轻 了
MLF 的续做压力。中国民生银
行首席经济学家温彬认为，今年
以来，中国人民银行在公开市场
操作中增加了国债买卖、买断式
逆回购等工具，有利于适度平滑
四季度集中到期的 MLF，保障
市场流动性充裕。

专家认为，往年年末中国人
民银行会通过加大 MLF 操作的
方式提供流动性，但今年更多运
用买断式逆回购和7天期逆回购
操作，期限更短，利率也更低。
这既满足了机构跨年资金需求，
又减轻了机构负债成本，稳定银
行合理的净息差，有助于进一步
推动降低企业和居民信贷成本。

中国人民银行开展
3000亿元MLF操作

新华社北京12月25日电 国家
统计局25日发布的数据显示，2024
年全国棉花产量达616.4万吨，比上
年增加54.6万吨，增长9.7%。

在播种面积增加和单产提高的
共同带动下，全国棉花产量实现增
长。2024 年，全国棉花播种面积

4257.4 万亩，比上年增加 75.2 万
亩，增长1.8%；全国棉花单产144.8
公斤/亩，比上年增加 10.4 公斤/
亩，增长7.8%。

分地区看，新疆棉花播种面积
3671.9 万亩，比上年增加 117.9 万
亩，增长3.3%；长江流域棉区播种

面积302.1万亩，比上年减少4.9万
亩，下降1.6%；黄河流域棉区播种
面积246.3万亩，比上年减少38.7万
亩，下降13.6%。

“今年新疆棉花目标价格保持较
高水平，植棉预期收益稳定，棉农
种植积极性较高，面积增加较多。

其他棉区受比较效益偏低、种植结
构调整等因素影响，棉花面积总体
呈缩减趋势。”国家统计局农村司副
司长魏锋华说。

统计数据还显示，2024年，新
疆棉花单产 154.9 公斤/亩，比上年
增加11.0公斤/亩，增长7.6%。“新
疆棉花自播种以来，光温水充足，
整体气象条件利于棉花生长发育，
长势明显好于上年，尤其是在采摘
期新疆晴好天气多，有利于提高棉
花产量和品质。”魏锋华说。

2024年全国棉花产量比上年增长9.7%


