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□ 全媒体记者 方芳 文/图

近日，本报热线接到多位市民投诉，位于天
柱山路的瑞美克斯游泳健身会所突然整改停
业，自己办的会员卡退费无门，希望主管部门加
强监管。

市民反映：健身房开业不足半年就
整改停业

罗女士告诉记者，“因为我家住在附近，所
以2024年6月份在瑞美克斯游泳健身会所（苏
果店）支付2190 元办了5年卡，健身房2024 年
7 月份试运行，不到半年就整改停业，我们还
查到公司原法人于2024年11月27日注销，这
不是欺骗消费者吗？于是会员们选择报警，市
场监管部门也找到经营者面谈。但目前商家
既没有重修泳池，也没有退费，希望监管部门
督促管理。”

记者调查：泳池压力荷载过大被要
求整改

2024 年 12 月 12 日，记者来到瑞美克斯游
泳健身会所（苏果店），整个会所空无一人，也没
有看到任何告示，接待区域凌乱不堪，两边健身
区域已关闭，前台上还摆放着会所“双十一”宣
传单页，一楼电梯旁的宣传海报上方写有“瑞美
克斯经开区全民健身中心”字样。

采访中，记者了解到，该健身会所会员人
数超过400人，办理的年卡从1年至5年不等，
消费金额也从几百元至三千多元不等。王女
士花 2400 元办了 5 年卡，施女士花费 1690 元
办了 3 年卡，程女士“双十一”花 800 元办了两
年卡。

“当时向我们宣传时，工作人员说健身房是
与政府合作的，心想应该靠谱，所以买了年卡，
结果只锻炼了5个月就停业了，后面的时间找
谁消费？”施女士气愤地说。记者看到施女士与
健身会所签的会籍合约书，上面注明了会籍年
限、消费金额等会员信息，合约书上除了加盖公
章外，还加盖了“口头承诺无效”“特价产品不予
退款”的印章。

问到该健身会所停业的主要原因，王先生
表示：“因为游泳池承重不达标，经营者不愿意
修泳池也不愿意给会员退卡，我们对此不接
受。其实大家的诉求并不高，游泳池修不好就
算了，健身区可以开放让大家锻炼。”

据安庆经开区国土规划建设局工作人员苏
登介绍，他们2024年11月对瑞美克斯游泳健身
会所（苏果店）泳池进行隐患排查，并联合原设

计单位第一设计院进行测算复核，发现泳池所
在位置楼板承载力不足以支撑游泳池正常使用
时的重量，存在重大安全隐患，因此要求经营方
立即降低水位。苏登说：“这家健身会所的泳池
原水位深度为1.1米，远超建筑荷载标准，我们
要求降至0.7米以下，但连续检查两次，仍没有
达到标准，因此下发了安全隐患整改通知书，要
求健身中心的游泳池区域立即停止对外营业，
同时放水卸载，消除安全隐患。”

记者随后联系了瑞美克斯苏果店的负责人
徐家晨，他表示，之前建筑图纸的原因，导致泳
池荷载过大出现安全隐患。因安全问题，泳池
停用给会员带来了诸多不便表示歉意，器械区
为了安全考虑不得不暂停营业。目前正处理会
员们的转会事宜，至于会员们提出的退费要求，
要看公司下一步安排。

安庆经开区市场监管局：要求企业
拿出具体解决方案

“瑞美克斯游泳健身会所于2024年12月2
日张贴会所整改通知，门店将暂停开放。当晚，
部分会员以为经营者涉嫌卷款跑路报警，引起
安庆经开区管委会的重视。”安庆经开区市场监
管局副局长陈建军介绍，该会所暂停开放后，安
庆经开区相关职能部门为保障广大会员消费者
消费安全及合法权益，分别于2024年12月5日
和10日组织市场监管局、菱北办事处、公安等
部门对该企业法人及实控人进行约谈，要求该
企业切实履行主体责任，拿出具体处置方案，保
障消费者合法权益。

陈建军还表示，期间为保障消费者的知情
权，同时更好地解决消费纠纷，2024 年 12 月 6
日组织了企业负责人与5名会员代表进行见面
调解会，倾听消费者诉求。通过调解，瑞美克斯
提供了三个方案：一是会员时长补偿，瑞美克斯
苏果店所有在期会员，公司统一赠送三个月会
籍时间给每个会员；二是免费升级通用卡使用
权限，苏果店所有会员可免费升级为通用卡至
珺睿府、恒大、碧桂园门店使用；三是转卡补偿，

苏果店现有会员可以申请转让，免收手续费。
另外，该方案企业方已通过短信形式推送会员
知晓。消费者如对商家提出的调解方案不满
意，也可通过司法诉讼途径维护自身合法权益。

关于会员反映的原安庆苏粿瑞美克斯体育
健身服务有限公司注销的原因，是瑞美克斯在
原址重新注册了安庆粟果瑞美克斯体育健身服
务有限公司，故原公司办理了注销登记，时间上
的巧合与健身中心泳池安全隐患整改没有直接
关联，但两件事情发生的时间接近，难免引起会
员们的误解。至于会员反映当初办卡时听到的
瑞美克斯与政府合作的说法，陈建军表示，这绝
对没有，“瑞美克斯经开区全民健身中心”从字
面意思理解，“瑞美克斯”是企业名称，“经开区”
是行政区划，“全民健身中心”也是面向全民开
放的场所，建议消费者理性判断。

消保委：合同约定的经营地点发生
变更，消费者有权提出退费

采访中，部分会员对于转会的方案表示难
以接受，因为多数都是就近选择健身场所，路远
不方便，因此提出退费诉求。市消保委工作处
副主任姚爱莹认为：“消费者与经营者签订合
同，如果经营地址要发生变更，或者不能履行主
要义务，那么作为合同另外一方的消费者，有权
利要求终止合同提出退款。”

姚爱莹表示，合同的订立双方是平等的，经
营者履行义务的地点发生变更，这属于合同当
中的重大事项。经营方提出转会等解决方案，
是希望锁住顾客，消费者可以选择同意，如果选
择不同意，可以以经营方没有在约定的地点履
行义务为由提出解约。但现实问题是涉及维权
人数众多，能否成功退款尚有不确定因素。

截至发稿，关于该健身会所整改情况，记者
再次联系瑞美克斯苏果店的负责人徐家晨，他
表示，健身会所如何整改等公司通知。目前仍
在办理会员转会手续，已经转会的有200多人，
还有私下转卡的100多人，部分需要退费的会
员，还需等待年后公司开会决定。

健身房开业不足半年停业
健身卡何去何从？
相关负责人：退费诉求还需等待年后公司开会决定

瑞美克斯游泳健身会所（苏果店）空无一人。


