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政府为意定监护“背书”

最近，在重庆市九龙坡区石坪桥街道，一
名孤寡老人就与当地的一家社会组织签订了
意定监护协议，让老人感到安心的是，当地政
府出面成为意定监护协议的监督人，为老人的
监护“兜底”。

80多岁的廖先生是一名孤寡老人，近年来
他多次咨询想入住养老院，但由于没有监护
人签字一直未能入住，无奈的他找到街道寻
求帮助。

重庆市九龙坡区石坪桥街道横街社区党委
副书记刘颖告诉记者：“他去养老院问过多次，
按照政策的规定，像他这种老人住养老院，要签
订监护人的协议。但他是一个孤寡老人，没有
监护人，所以进养老院都不行。”

为了解决像廖先生这样没有监护人的老年
群体的监护问题，去年，老人所在的街道启动监
护困境帮扶项目，为需要意定监护的老年人提
供专业的监护服务。

就在上个月，在公证员的见证、监督下，廖
先生与当地一家社会组织、街道办事处签署了
三方协议，两名公证员就养老安排、医疗服务、
权益维护、遗赠遗嘱等合同内容逐条与老人沟
通，确定他的真实意愿。约定由社会组织作为
监护人为老人提供意定监护服务，保管老人的
12万元存款用于支付养老、医疗等费用，街道
作为监督方监督意定监护协议的履行。

“选择政府更有保障。现在签了约，心里更
踏实了。”廖先生说.

意定监护协议签署后，廖先生将入住家附
近的一个养老机构，负责意定监护的社会组织
将作为监护人为其代办入住手续，并明确了以
后生活中包括资金信托、生活照护、医疗服务、
权益维护、资产管理、身后事办理、遗产处置等
一系列的服务内容。

重庆市九龙坡区好悦康社工服务中心负责
人曾鹏介绍：“签订协议以后，老人进行手术治
疗，入住养老机构申请长期护理险，都可以由我
们来帮助解决。”

“我们有一个监督机制，一定数额的支出，
是要经过监察人的同意才能够使用的。万一以
后出现了委托人资金资产不足以支付他的整个
养老费用，我们也有石坪桥街道的社区阳光基
金来为这个项目兜底。”重庆市九龙坡区石坪桥
街道党工委副书记田晋说。

指定受托人意定时要慎重

有了意定监护，廖先生未来的养老问题就
有了托底。专家也提醒，有意定监护需求的老
人应该提早考虑和办理意定监护事宜，指定受
托人意定时要慎重。

意定监护是解决成年人监护缺失问题的有
效途径，根据民法典规定，具有完全民事行为能
力的成年人，可以与其近亲属、其他愿意担任监
护人的个人或者组织事先协商，以书面形式确
定自己的监护人，在自己丧失或者部分丧失民
事行为能力时，由该监护人履行监护职责。

专家提醒，有刚性需求的老人一定要趁自
己身体健康的时候尽早考虑和办理意定监护事
宜，指定受托人意定时要慎重，不要因为一时冲
动就草率指定监护人。另外，监护协议的签订
或者撤销都要到公证部门进行公证。

上海市普陀公证处公证员李辰阳介绍：“设
立双方有单方面任意的撤回权，但是就跟设立
要慎重一样，撤回也是一个法律程序。经过公
证的意定监护协议，老人要撤回是可以的，但是
必须以公证的形式作出，要让公证处知道，你撤
销了他之后，公证机关会把撤销的这个信息通
报给居住地的居委会。未来这个居委会，就不
找你撤回的那个人了。”

意定监护如何保障老人财产安全？

另外，记者在采访中也了解到，随着老龄化
的加剧，不仅是孤寡老人，一些空巢、独居等老
人意定监护的需求也在增多，近年来北京、上海
等地也都开展了意定监护的探索。

在意定监护关系中，老人们最关心也最受
社会关注的是财产处理问题，记者在采访中了
解到，如何保障老人的财产安全，如何应对因处
置老人财产引起的纠纷？也是承担意定监护的
社会组织最担心的问题。

上海是我国最早开展意定监护探索的城市
之一，费超是上海一家从事意定监护服务社会
组织的负责人，他告诉记者，为了避免老人财产
引起的纠纷，他们从成立之初就明确划了一道
防火墙：只按月收取服务费，绝不继承或者动用
老人的财产。

“我们所有的工作都是人财分离。我们主
要是报销处理一些医疗发生的费用，有些老人
是把钱放在公证处，做一个公证的提存。从组
织的角度来说，就可以非常有效地去规避掉这
个问题。”费超说。

费超介绍，一旦意定关系确定之后，他们的
服务会分为两个阶段：在老人能自己做决定阶
段，社会组织承担辅助执行的角色，每月收费
500 元；当老人因为失能失智等原因失去决定

能力时，双方的关系就会进入监护阶段，监护期
每月收费是2000元。服务内容涉及人身照管、
医疗决定、财产管理、权益维护、身后丧葬五个
服务板块，由于有意定监护需求的老人都是高
风险人群，意定监护的受托人承担的连带责任
是他们担心的问题。

“比如老人在养老院里把其他老人推倒了，
法律上面对于意定代理型的组织，所承担的监
护的连带责任，法律应该有更加明确的一些规
定，不然的确对于监护的社会化问题会有很大
的掣肘。”费超坦言。

如何确定老人失去行为能力？

在现实操作中，意定监护还会面临一些界
定和规范的问题，这也是目前工作中的难点。

真正实施意定监护一般是到老人失去行为
能力的阶段，但是一些患有阿尔茨海默病等疾
病的老人失去行为能力是一个渐进的过程，如
何认定老人丧失行为能力在实际操作中存在一
定的难度。

北京科技大学教授王竹青表示：“按照法
律的规定，当被监护人丧失或者部分丧失行为
能力的时候，意定监护才能开始生效，那么谁
来确定他丧失或者是部分丧失行为能力？现
在这是一个世界各地都非常难的问题。我们
国家的法律规定是要由司法宣告，就是要到法
院去申请认定他是一个无行为能力或者限制
行为能力人，监护才能开始，所以这个门槛就
会很高。”

在各地的意定监护实践中，社会监护人既
可以是自然人也可以是社会组织。根据上海
的一项统计，近年来，上海市签署的意定监护
协议中，非亲属占到三分之一左右，什么样的
人可以成为意定监护的受托人，目前并没有明
确的规定。

上海市普陀公证处公证员李辰阳认为：“意
定监护对受托人的监护资格，法律并没有明确
的规定，比如这个受托人能不能是一个上了失
信黑名单的人？还有他是这个老人的主治医
生、他是这个老人入住养老院的工作人员，如果
利用职务之便取得老人信任，老人再去指定他
做监护人，受托的监护人是有财产上的事务的
处理权，还有医疗事务的代理权，这可能会存在
极大的道德风险。”
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我的晚年谁做主？

“意定监护”如何依法又依心
我国60周岁及以上人口近3亿。在这个群体

中，有一部分老年人没有子女或者子女无法履行
监护责任，当他们步入高龄或因失能、失智导致民
事行为能力减弱的时候，将会遭遇就医、照护以及
去世后财产处理、殡葬等诸多的问题与麻烦，谁来
监护自己的晚年生活，成为他们最大的关切。意
定监护能否助力破解养老难题？被监护人的权益
如何保障？如何做到依法又依心？
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