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本报讯（全媒体记者 方芳 通讯员 杨培进）
记者从市消保委获悉，2024 年，安庆市各级消
费者权益保护委员会共接受消费者请求调解消
费纠纷768件，已妥善调解732件，调解处理率
达95.38%，为消费者挽回经济损失约22万元。
其中，因经营者存在欺诈行为，消费者获得加倍
赔偿的投诉有6件，加倍赔偿金额总计8300元，
接待消费者来访与咨询2360人次。

从投诉分类情况看，商品类投诉里，服装鞋
帽类、食品类、日用商品类、家用电子电器类、
烟、酒和饮料类投诉量居前五位。服务类投诉
方面，生活及社会服务类，互联网服务类，文化、
娱乐、体育服务类，教育培训服务类，电信服务
类居投诉前五位。

全年生活及社会服务类投诉量位列各品类
投诉首位。餐饮、住宿、美容美发、保养和修理
服务等细分板块，投诉颇为集中，主要问题为服
务质量波动、合同履行瑕疵及售后服务拖沓。

质量与售后服务问题仍是重灾区，全年受
理的质量和售后服务类投诉量超总量半数。日
用商品、食品、服装鞋帽、家用电器等品类投诉
最为凸显。

日用品类中，儿童玩具、家居用品是投诉高
发品类。不少消费者反馈，所购儿童塑料玩具
气味刺鼻，担忧危害健康；部分家居用品短期内
便出现损坏状况。

食品类中，食品变质、标签标识违规是突出
问题。如，李女士在街边糕点铺买了手工麻花，
回家后发现部分麻花变质，联系糕点铺讨要说
法，老板不认账。经消保委及时出面调解，向商
家普及食品安全法规，最终糕点铺给李女士全
额退款，另送一份糕点表示歉意。

服装、鞋帽类常见投诉为衣服严重掉色、鞋
子开胶等，消费者退换货时，常遇商家推诿。

家用电器类存在的问题，一方面实际性能
与宣传严重不符，大打折扣，另一方面，故障发
生后维修服务迟缓，给消费者带来诸多不便。
2024年5月26日，周先生购入一台某品牌二代
冷库机 AE 高端机型，本期待享受高端配置带
来的优质体验，没想到商家安装的却是中端二
代冷库机AB。周先生认为自身权益受损，遂提
出退差价诉求。太湖县消保委接到投诉后，第
一时间赶赴电器城，全面深入了解情况，积极组
织双方调解协商。经过一番沟通调解，商家认
识到自身失误，最终一次性赔付1000元差价给
周先生，消费者的合法权益得到切实维护。

2024年消费投诉分析出炉

生活及社会服务类投诉量

居各品类投诉首位

六尺巷的“年灯”

1月22日，六尺巷的春节氛围浓烈。
大红花灯、中国结花灯、福袋花灯……景区

大门处，花灯组成的长廊映入眼帘，形态各异，
色彩斑斓。夜幕降临，各式彩灯装扮下的六尺
巷景区灯火辉煌。长10余米的《金龙送福》灯
组在灯光照映下，金龙周身金光闪烁，游客纷纷
合影留念。《吉祥如意》《国潮当道》《中国梦》等
灯组也各具特色，游客们驻足观赏。

为弘扬中华优秀传统文化，丰富桐城市民
文化生活，营造欢乐祥和的节日氛围，进一步提
升六尺巷景区的知名度与影响力，1月18日晚，
2025桐城六尺巷新春灯会在六尺巷景区启幕，
吸引了不少市民游客前来观赏打卡。

去年10月以来，全国各地游客慕名来到安
庆桐城，走一走六尺巷，切身感受礼让之风。六
尺巷景区日均接待游客8500人次，最高峰日接
待游客破 1.5 万人次。2025 年以来，特别是六
尺巷新春灯会启幕以来，景区日均接待游客超
1万人次。

“作为桐城的文化瑰宝，六尺巷不是普通的
巷子，是‘礼让’精神的生动体现、中华民族传统
美德的鲜活见证。桐城市在六尺巷举办灯会盛
宴，不仅是为了增添节日的喜庆氛围，更希望通
过这一传统民俗活动，传承和弘扬六尺巷的‘礼
让’文化，让更多人了解桐城的历史文化，感受
中华优秀传统文化的魅力。”桐城市人大常委会
主任洪长久在2025桐城六尺巷新春灯会开幕
式上说。

六尺巷的“年味”

“今年，我们不仅举办首届新春灯会，其他
活动也精彩纷呈。”张耘告诉记者。

比如写春联活动，邀请了多位书法名家和
爱好者，现场挥毫泼墨，书写饱含祝福的春联，
游客和市民可免费领取，把新春祝福带回家；

比如剪窗花活动，邀请民间剪纸艺人现场
展示技艺，传授剪纸技巧，让游客和市民亲自剪
出寓意吉祥的窗花，体验传统民间艺术的魅力；

比如增加了社区春晚活动，居民们自编自
演歌舞、小品、戏曲等各类节目，充分展现社区
的文化风采，也为春节增添欢乐祥和的氛围。

近段时间，桐城市六尺巷景区运营部负责
人姚宁有些忙。据其介绍，为了营造更加浓厚
的节日氛围，六尺巷景区在已启幕的贺年灯基
础上，持续上新贺年戏、贺年礼活动。

在贺年会活动期间，组织多种多样的文化
活动，满足游客的需求，邀请知名文艺团体与民
间艺人进行多场精彩演出。演出内容涵盖具有
地方特色的黄梅戏经典剧目展演、传统杂技、变
脸、舞狮、对诗等。通过丰富多彩的文艺节目，

将传统文化与现代艺术表现形式相结合，增添
桐城六尺巷景区的新年气氛。

此外，还将集中展示桐城地区丰富多样的
非遗文化，如桐城玉雕、掐丝珐琅、丰糕、竹编工
艺以及特色美食等。同时，邀请当地民间手工
艺大师现场展示精湛技艺，让游客参与民俗文
化的传承与创作，深入领略地方民俗文化的独
特魅力与艺术价值。

六尺巷的“年变”

去年10月以来，六尺巷每天都在“变”。步
入2025年，这种“变”正在加速。

文化演艺变得更加丰富——在六尺巷景区
内及秋白堂开辟六尺巷演绎小剧场，常态化开
展黄梅戏、桐城歌、励志类歌曲演唱等演艺活
动，特别是创新了沉浸式党课的形式，让党员在
趣味氛围中接受教育。

业态创新变得更加复合——以六尺巷为核
心，融合人文、党建、研学、休闲、商业等多种元
素，打造集文化体验、休闲娱乐、餐饮购物、主题
住宿、民俗民艺、沉浸式演艺等业态为一体的复
合型历史文化景区。

消费场景变得更加多元——组织当地农特
色产品和老字号品牌入驻六尺巷游客集散中
心，发挥电商和主播优势推广地方农产品和文
旅文化，打造“日观光+夜体验”模式，植入汉服
拍摄、咖啡小馆等新业态。

基础建设变得更加完善——升级改造景区
及周边公共设施，推进智慧路灯建设，优化六尺
巷片区标识标牌，增强可读性和易见性。

功能分区变得更加明显——吴府重点打造
商业区，新增一批店铺和商廊，去年底前31间
商铺完成竞租，盘活了沉睡资产。张府重点打
造文化展馆，已建成廉洁展馆、礼让展馆、张氏
展馆。

…………
目前，桐城市正以六尺巷景区争创国家4A

级旅游景区为抓手，严格按照国家5A级旅游景
区标准抓创建，从资源价值、旅游交通、游览设
施、游览服务、旅游安全、文旅融合、智慧旅游、
资源与环境保护、综合管理、景观质量、游客意
见等多个方面入手，逐项对标对表、查漏补缺，
确保创建工作不留死角、不留盲区。

2025年，桐城将继续突出“文里文气”的特
质，坚持优秀传统文化创造性转化、创新性发
展，把文化旅游业打造成为支柱产业，积极申报
六尺巷礼让文化国家双创试验区。围绕全域旅
游发展，在旅游基础设施建设、历史文化街区改
造提升、文旅融合发展等方面精谋项目、争取项
目、建好项目，努力让以六尺巷景区为代表的桐
城文旅“出圈”又“出彩”，真正把“网络流量”变
成“财富留量”、让“网红”成“长红”。

办灯会营造节日氛围 请艺人展示民俗魅力 变样貌提升旅游体验

六尺巷里邂逅别样文化年

11月月2222日日，，游客在六尺巷景区游览游客在六尺巷景区游览。。 全媒体记者全媒体记者 江胜江胜 通讯员通讯员 杜瑞杜瑞 摄摄

□ 全媒体记者 卢向波 通讯员 杜瑞 许诺

蛇年春节临近，在桐城六尺巷，早前

启幕的六尺巷灯会点亮古巷的夜，吸引

了央视镜头聚焦，融合地方文化的贺年

戏、贺年礼活动持续上新。“今年，六尺巷

的‘年’有些不一样，活动丰富、年味浓

浓、欢乐多多。”桐城市六尺巷社区党总

支书记、社居委主任张耘说。


