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春早人勤，万象更新。春节假期结束后，服
务行业迎来了开工热潮，各地企业和劳动者以
饱满的精神状态投入到工作中，展现出强劲的
复工节奏，开始了新一年紧张而有序的工作。

快递行业迎“开门红”

据悉，春节假期结束后，本市快递业务量出
现小高峰。这一方面是因为假期结束后，很多
市民生活用品、食品等需要补给，出现比较集中
的网购；另一方面是因为一些春节前积压的快
件在假期结束后集中派件。

2月7日，记者来到安庆中通快递公司分拨
中心，这里一片繁忙景象，工作人员正分拣来自
全国各地的快递。

“我已经连续四年没回家过年了，基本上
每个春节都在这里值班，确保春节快递服务不
打烊。”中通快递分拨中心分拣组组长何健说，
快递分拨中心一天分三个班次，春节期间，每
天都有人轮流值班，“我的班次是从凌晨三点
一直到中午 12 点下班，春节期间，每天分拣包
裹千余件。”

据安庆中通快递分拨中心客服主管李燕群
介绍，从正月初六开始全员上岗，针对节后快递
包裹小高峰，主要通过延长作业时间，增派临时
人员等方式，确保快递包裹及时送达居民手
中。“春节假期，一线操作工有100余人，快递包
裹日均进出港10万件左右，正月初六全员复工
后，每天操作工恢复到两三百人，日均快递进出
港包裹量近七十万件。” 李燕群说，为了应对
节后快递小高峰，目前正在招聘快递工作人员，
大概需要增派工作人员50人左右。

在安庆邮政分拣中心记者看到，邮政车辆
进出频繁，现场工作人员在自己的岗位上对包
裹进行分类、登记和配送。

记者了解到，春节假期以来，安庆邮政快递
包裹业务量突破 326.58 万件，较去年同期增长
33.15%，实现蛇年新春“开门红”。春节假期复
工后，日均业务量达39.61万件，较去年同期增
长856.76%。

“为了保障快递稳定运行，我们根据节
前摸排的客户发件时间、发件量等情况，制
定详细揽收计划，每天安排至少 10 名揽收
员轮值揽收，并有一名值班生产管理人员当
班调度；另外，提前与汽运公司沟通，根据计
划安排每天的转运车辆，确保每天发运频次
不低于 6 个频次。”安庆市邮政分公司办公
室工作人员王骑介绍说，春节假期后，将根
据客户发件情况进行实时调整，确保运能充
足客户发件顺利。

记者从市邮政管理局获悉，新春开工两天
揽收快递包裹就有0.031亿件，与去年同期相比
增长 26.21%，投递快递包裹 0.016 亿件，与去年
同期相比增长48.67%。

车辆扎堆维修保养

“我的轮胎爆掉了，能不能安排工作人员及
时处理。”“你在什么位置？我们马上安排师傅
过去。”2月7日，安庆中兴大街一家汽车4s店客
服电话一直响个不停，打来的电话大部分都是
车主救援电话。

除了客服忙之外，修理车间内也是一派忙

碌景象。记者看到，二三十辆事故车辆排
成一排，有的整个车身已撞变形，有的出现
爆胎情况。

据该汽车 4S 店修理厂技术经理潘功
剑介绍，随着春节长假的结束，汽车 4S 店
里便开始进入维修、保养的高峰期。这个
春节假期潘功剑和同事们只休了四天假，
其中，正月初五和初六两天车辆报修的客
人最多，每天有近四十辆事故车辆进厂维
修，根据事故车辆损坏的程度不同，有的一
两天就可以修好，严重的事故车辆维修时
间通常在10天左右。

“春节假期以后，每天进厂维修的车辆
比平时多10辆左右，目前我们的维修师傅
只有5人，大家都在加班加点，争取尽早将
修好的车辆交到车主手中。”修理厂负责人
王大庆介绍，应对节后汽车维修高峰期，修
理厂还会安排工作人员到事故现场进行救
援等工作。

无独有偶，在中兴大街另一家汽车4s
店维修车间门口看到，维修车辆排成长队，
维修车间里，也停放了不少待修车辆，五六
名工人正在车间低头维修车辆。据该 4S
店维修中心负责人邵双应介绍，春节假期
后，每天进厂维修和保养的车辆有50台左
右，比平时增长10%左右，“我们正月初四
开始值班，目前维修师傅有6人，为了应对
维修高峰期，维修师傅每天晚上都要加班到8点
左右。”邵双应说道。

业内人士建议，由于节后处于汽车维修保
养的小高峰，只要车辆没有出现明显问题，不影
响正常行驶，最好不要扎堆保养，车主可以先进
行自我检测，等高峰期过后再陆续维修保养，以
减少等待时间。

“小巷总理”排解群众烦忧

春节假期结束后，社区工作者们回归到社区
小巷里，穿梭在家家户户楼道间，为居民提供细
致入微的服务，确保社区的安全与和谐。

2月8日，记者走进宜秀区尤林社区，社区工
作人员的工位上已经收拾得整整齐齐，工作人员
全部到岗，大家井然有序地安排各自的工作任
务，有人在接待前来办事的群众，有人在电脑前
整理材料，还有人正接听居民的电话咨询……大
家都已从“假期模式”切换到工作状态，精神饱满
地投入到新一年各项工作中来。

“刚接到通知，为了确保大家度过一个祥和
的元宵节，要马上将烟花爆竹禁燃禁放通知发到
小区微信群里，然后安排人员到小区里巡查。”当
天下午四时，社区党委书记康振正在忙着社区大
小事情，交代着工作任务。口头安排好工作后，
康振便和其他几位工作人员一起走访各个小区，
实地巡查烟花爆竹禁燃禁放工作。

康振说，社区事务繁杂，群众利益无小事，
一旦有居民反映问题，他们就要立即上门处
理。2月7日，不少居民们还沉浸在欢乐祥和的
节日氛围中，辖区内梦祯苑北苑2栋居民反映，
家中遭遇了厨房污水管堵塞的困扰，有大量污
水渗漏到一楼，急需帮助。“我们接到群众反映
后，第一时间安排工作人员到现场查看，并且联
合公安等部门及时处理。当天，管道堵塞问题
得到解决。”康振说。社区干部尽职尽责为居民

服务得到了大家的认可。“社区就像自己的大家
庭一样，有事找康书记就行了。”采访中不少群
众这样说道。

采访过程中，康振的电话不停响起，有居民
反映小区垃圾无人清理，也有人反映车辆乱停乱
放等情况，康振一边安抚群众，一边对接社区工
作人员及时处理。康振说，社区管辖大大小小的
小区24个，有时候一天内六七个居民反映问题，
社区工作人员都会认真接待，及时对接相关部门
协调处理。

“春节期间，返乡的人特别多，我们还组织了
社区工作人员对辖区内小区消防栓进行了一次
大检查，确保大家人身安全。”康振说，春节期间
他们还特别关注了独居老人和困难群体，慰问困
难群体百余人。新的一年，他们将以更饱满的精
神状态，为群众提供更好的服务。

开工“满格电”服务干劲足
全媒体记者 徐志远

①快递工作分拣员正在分拣快递。
②修理厂工作人员正在维修车辆。
③社区工作人员在小区里巡查烟花爆竹禁

燃禁放工作。
全媒体记者 徐志远 摄
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