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新华社深圳2月20日电 近日，
深圳福田区70名“AI数智员工”上岗
的消息引发热议。

公文处理效率提升90%、执法文
书秒级生成、民生诉求分拨准确率
提升至 95%……数字背后，是 AI 技
术对传统工作模式的颠覆性重构。

这一变革传递了哪些信号？如
何看待这场“人机协同”的浪潮？“新
华视点”记者走访“AI 数智员工”所
在的多个政府部门，体验“AI数智员
工”带来的深刻变化。

“AI数智员工”上岗

福田区的胡先生在工作中腿部
被压骨折，家人推着轮椅带他进行
了伤情等级鉴定。由于工伤待遇方
面的争议，胡先生到福田区劳动仲
裁院申请劳动仲裁。

在福田区“AI 数智员工”“政小
今”的辅助下，工作人员上传庭审笔
录、劳动能力鉴定书、工伤认定书等
信息后，AI系统自动查找劳动关系、
认定标准等规定，给工作人员整理出
赔偿金额等关键要素。在核实与调
整“政小今”提交的数据之后，工作人
员根据格式进行排版，一键生成劳
动仲裁裁决书，全程不超过4分钟。

记者采访获悉，虽然每个仲裁
案件内容不同，但出具法律文书的
流程主要是重复性工作。如果复
制、粘贴、查找清单、打字等流程全
部手动，一份文书往往需要花费4小
时以上。政务效率提升后，群众等
待时间也大大缩短。

用几分钟取代几小时，就是 AI
辅助政务服务效率提升的真实写
照。

福田区的“AI数智员工”并非传
统意义上的机器人，而是深度融合
人工智能技术与本地知识库建设的
创新实践。首批上线的70名数智员

工覆盖政务服务全链条，满足240个
业务场景使用，从公文处理到民生
服务，从应急管理到招商引资，AI技
术的应用贯穿始终。

效率提升的同时，效果究竟如
何，能否保证精准无误？

记者了解到，公文处理方面，
“AI数智员工”格式修正准确率超过
95%，审核时间缩短 90%，错误率控
制在5%以内。执法文书生成助手可
将执法笔录秒级转化为文书初稿，
过去需数小时的人工整理流程被压
缩为即时响应。

此外，民生诉求分拨准确率从
70%跃升至95%，个性化定制生成时
间从 5 天压缩至分钟级。这些变化
不仅减少了人力成本，也让政务工
作更加精准高效。

“添帮手”而非“抢饭碗”

AI 在处理大量数据、执行重复
性任务方面具有显著优势；且 AI 遵
循算法和程序，能减少人为失误，显
著提升效率。但与此同时，“AI数智
员工”的高效也引发部分人对职业
前景的担忧。

一名基层工作人员说：“AI是程
序，还存在‘幻觉’问题，它能理解老
百姓的诉求吗？一旦出现问题如何
界定责任？”新入职的小林说：“我刚
考上公务员，还没来得及熟悉工作，
就听说AI可能会替代一些岗位。我
该怎么办？”

中国科学院大学岗位教授詹剑
锋表示，AI 擅长规则明确的重复性
任务，但面对模糊政策、情感沟通或
道德困境时，缺乏人类的灵活判断
力。AI 可能会生成杜撰的内容，不
具有承担责任的能力，人的审核和
监管不可缺失。政策环境和社会需
求常快速变化，而 AI 模型更新需重
新训练和验证，可能导致应对出现

滞后。
福田区政务服务和数据管理局

相关负责人介绍，目前每个数智员
工均有使用部门指定的监护人，在
提高工作效率的同时，积极预防风
险的发生。监护人负责指导数智员
工的运行，如果数智员工出现问题，
监护人要负责。

记者了解到，AI 助手上线更多
是“添帮手”而非“抢饭碗”；从长远
来看，也会对就业市场和工作方式
产生深远影响。

业内人士认为，“人机协同、数
智驱动”的新型工作模式，有助于实
现从“替代人力”到“激活人力”的价
值跃迁。这种协同模式不仅能提高
工作效率，还可以让公务员从模式
化公文、流程化写作等繁琐的重复
性工作中解放出来，专注于决策分
析、应急处理、政策创新等更具创造
性和复杂性的任务。

深圳市政务服务和数据管理局
副局长王耀文表示，通过以 Deep-
Seek 为代表的大模型应用，希望一
是创新政府服务模式，优化营商环
境，提升公众满意度；二是优化政府
工作流程，提升政府管理效率和工
作质量；三是以人工智能赋能产业
发展，营造良好的创新生态。

此外，AI训练师、数据分析师等
更高附加值的“人机协作”岗位会加
速产生；一些传统岗位也面临升级
转型，如金融分析师需结合 AI 进行
风险评估，医生要借助AI辅助诊断，
这将促使从业者提升数据分析、机
器学习等技能以适应变革。

智能化转型需明晰法律边界

福田区 DeepSeek 本地化部署，
是政务 AI 加速落地的缩影。近年
来，多地积极探索政务 AI 的应用实
践，推动政务服务的智能化转型。

广州市通过政务专网算力推动
AI在民生政策解读、12345热线工单
分派等领域的应用。此外，江苏无
锡、山东临沂等地也完成 DeepSeek
本地化部署，无锡的“城市大脑”通
过 AI 提升政务服务效率，临沂则利
用“沂蒙慧眼”系统实现企业精准画
像和风险预警。

这些实践表明，AI 正成为政务
智能化转型的重要驱动力，推动政务
服务向高效、精准、智能化方向发
展。通过融合海量政务数据要素，大
模型将丰富政务服务场景应用，催生
政务服务提质增效的“链式反应”。

但与此同时，政务智能化转型
仍有许多工作需做实做细。如何确
保安全、如何界定责任、如何避免隐
私泄露……新的伦理与监管框架亟
待构建。

业内人士认为，需进一步健全
相关法规，明晰法律边界。福田区
在探索过程中，首创政务辅助智能
机器人管理暂行办法，从技术标准、
应用范围、安全管理到监管要求，建
立了一套规范，为“AI 数智员工”的
合法合规运行提供了制度保障。

深圳大学政府管理学院、全球
特大型城市治理研究院副研究员冯
秀成建议，培养一支“懂治理”、具备
数据分析和技术应用能力的专业队
伍，更好利用 DeepSeek 等技术提升
政务服务效能。

从长远来看，如何在保障安全
合规的前提下，进一步推广 AI 技术
在政务领域的应用，将是各地需要
深入思考和探索的重要课题。

深圳改革开放干部学院副院
长、教授陈家喜表示，政府部门需建
立健全 AI 安全与合规体系，包括严
格的科技伦理审查、数据安全制度
等，以确保 AI 技术的应用符合法律
法规和伦理标准，推动构建更高效、
安全、智能的现代治理体系。

几分钟取代几小时——

“AI数智员工”将带来哪些变革？

新华社北京 2 月 20 日电 记
者20日从国家医保局获悉，截至
目前，全国已有 29 个省 （自治
区、直辖市） 及新疆生产建设兵
团上线定点药店比价功能，可实
现药品价格在手机上一键查询、
实时比对和位置导航等。

陕西省医保部门上线“药品
比价”功能，预计将使参保人员
的购药成本下降 10%至 15%；河
北省医保部门开发定点药店药品
比价系统和定点药店药品价格提
醒功能，对于药品价格差异较
大、价格明显过高的责令整改
……全国多地医保部门上线“比
价神器”，运用精细化算法，帮助

参保群众高效购药。
“比价神器”如何使用？以湖

北省为例，通过“湖北医疗保
障”微信或支付宝小程序，进入

“定点药店医保药品比价查询”功
能，选定想购买的药品，点击

“零售药房”，便可以按照价格、
距离等条件进行升降序排列，比
对同一种药品在不同药店的价格
差异，还可以直接导航到选定的
药店。

国家医保局有关负责人此前
表示，将坚持数智赋能，增强运
行管理能力，通过推进定点药店
药品价格监测比对，让药品价格
更加透明，群众选择更加方便。

在线比价！

29个省份已上线定点药店比价功能

2月20日，随着中国民航包机降落在江苏南京禄口国际机
场，缅甸妙瓦底地区的200名中国籍涉诈犯罪嫌疑人，经泰国被
我公安机关押解回国。此次行动是中缅泰开展执法合作取得的标
志性重大战果，彰显三国联合打击电信网络诈骗等跨国犯罪维护
地区安全稳定的坚定决心。 新华社发


