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新华社杭州3月2日电 新春伊
始，杭州科创企业“六小龙”声名
鹊起，让中国乃至世界的目光再次
聚焦于浙江这片创新沃土。

浙 江 科 创 企 业 何 以 敢 作 善
成 ？ 浙 江 的 营 商 环 境 何 以 备 受
好评？

当人们纷纷探寻“浙江为什么
能”的密码时，一个已经运行 10
年、汇聚1.3亿注册用户的政务服务
数字平台“浙里办”，成为一扇重要
的观察窗口。

一种推力：
不断优化为企服务

杭州“六小龙”的横空出世，
让杭州迅速成为许多科创型新企
业、小企业的向往之地，一些年轻
的创业者纷纷踏足这里，寻找自己
的“成长龙珠”。

2月27日，从2025年浙江科技
创新体系建设工程部署推进会上传
来好消息：今后凡来杭、来浙的初
创型科技企业可登录“浙里办”，在

“科技创新”应用中的“浙里科技
贷”模块测算企业创新积分，同步
对接最多3家金融机构预授信，重
大项目可采用“浙科贷过桥+科
创基金投资”组合方案。

“一个‘浙里办’就解决了可能在
其他地方找人都办不好的金融信贷问
题，足见浙江优企服务的力度和创新
度。”被赞可成为杭州下一批“小龙”的
杭州叙简科技负责人金国庆说。

事实上，浙江近年来深化政务
服务增值化改革，推动“高效办成
一件事”落地落实落细。“浙里办”
成为发挥改革赋能倍增作用，整合
公共服务、社会服务和市场服务功
能的重要载体。

点开“浙里办”创设的企业综
合服务专区，从“政策计算器”的
智能匹配，到“企业码”的全场景
应用，500多个便企服务事项、190
余类法人高频电子证照一应俱全。
与此同时，各地按照省内统一建设
规范，先后上线地方特色企业综合
服务平台。

“您好，钱塘新区‘雏鹰’企
业领飞政策已开放申报，申报说明
可点击链接前往平台了解查看。”
杭州遂真生物技术有限公司总经理
助理陈良锋的手机上，定期收到

“企服新干线”平台推送的短信。
这个依托行业属性、企业规模、经
营数据等 9 大维度构建企业画像的
智能平台，已为 3 万余家企业建立
数字档案，归集各级政策261项。

“人才、科创、金融、政策、法
律……除了基础的行政审批之外，
在企业发展的不同阶段，我们要关
注的事都不同。”陈良锋说，如今，
他感受到的变化是，“浙里办”成了
涉企服务资源的整合体，围绕企业
全生命周期开辟了许多衍生服务。

“再也不用到处查政策，直接享受服
务‘找上门’就行！”

一种温度：
有呼必应的“大小事”

这两年，“浙里办”的故事在社
交媒体上频频“出圈”。借由它，一
位浦江市民跨越时空与已故父亲三
十余年前的影像“重逢”、一对湖州
的沼虾养殖户夫妻获得了专家的远
程技术指导、一名高校学生获得了
撰写毕业论文所需要的人流量数据
……这些看似寻常的生活小片段，
拼凑出“伴你一生大小事”的服务
承诺。

作为浙江群众和企业办事服务
的总平台、总入口，“浙里办”推动
政务服务向更深更广的维度扩展，
努力实现“有呼必应”的双向奔赴。

衢州创业者裴海军对此感触颇
深。2025年初，他的传媒公司因材
料缺失面临开业危机。在“浙里
办”的“企呼我应”平台写下诉求
后，柯城区文化和旅游体育局启
动“容缺办理”机制。5 天后，裴
海军如期开业的心愿实现了。

这样的“点单式”响应模式正在
全省推开。据统计，2024年，群众通
过“浙里办”向浙江省“民呼我为”平
台反映的事项达82.34万件次。

与此同时，一条数据变化曲线
令“浙里办”运营团队欣慰：2022
年群众和企业投诉建议 25.7 万件，
这一数字在2024年降至6.3万件。

“这并不代表矛盾消失了，而是
治理机能在进化。”浙江省数据局相
关负责人说，针对高频投诉事项，“浙
里办”创新构建“一类事”治理机制，
以解决一个诉求带动破解一类问题，
使事项更集成、办事更高效。

金国庆说，叙简科技在杭州余
杭发展这么多年，逐渐成长为世界
领先的城市公共安全智能体服务
商，一个根本原因是这里的政府

“无事不扰，有呼必应”，“很多事
情我们只要通过‘浙里办’一呼
求，政府马上就会派人登门服务。”

同样的案例还发生在动子科技
（宁波）有限公司负责人身上。他于
2021年来到浙江余姚创业，在人形
机器人赛道开展科技攻坚。他说，
驱动自己干事创业的不仅有对专业
的热爱，还有政府集中优质资源、
倾听企业需求、支持企业发展的强
大助力。

最近，这位负责人需要为企业
开具一份征信报告。通过“浙里
办”办理，无纸化、零跑腿、高效
能——这样的使用感受一如平常。

“真正好的服务就像空气，平时并不
会刻意强调它的存在，但在你需要
时永远触手可及、不可或缺。浙江
的政务服务系统已经做到了这一
点。”他说。

一种理念：
不断升级的现代化服务型政府

回溯“浙里办”十年发展历

程，其演进轨迹恰是浙江以数字化
建设实现治理现代化的缩影：2014
年以政务服务网手机客户端应用
的形态破茧，历经“四张清单一
张网”“最多跑一次”、数字化改
革的淬炼，如今成为数字政府建
设的标杆。

一个根本性叩问贯穿其间：群
众、企业到底需要什么样的政务服
务？“浙里办”以高质效运行给出
有力回答：建设“整体政府”。

在浙江，无论通过线上移动
端、PC端，还是线下的政务服务中
心窗口、自助服务一体机，人们都
能用一套标准办成事。这背后，是
条线整合、系统对接、数据共享、
业务协同的改革智慧。

“企业有需求、群众有困难，不
应四处求助、逐个寻找对应部门；
要办成一件事，不应先研究清楚政
府部门内部的复杂分工、办事流
程。”浙江省数据局相关负责人说，
以“整体政府”理念服务企业群
众，已日益成为浙江全省的共识，
而其“精髓”就在于标准化。

“群众确有所需、企业确有所
盼的事，就像各式各样待建的楼
房。当我们手 中 有 了 大 量 的 标

准 化‘ 砖 块 ’，就 可 以 高 效‘ 盖
房 子 ’。”浙 江 省 数 据 局 相 关 负
责 人 说 。

目前，浙江20余万个政务服务
事项已标准化为3638个，其中3093
个接入“一网通办”，实现“一事项
一表单一流程”。

以“一网通办”为基础，浙江
省数据局得以把控省内所有事项办
理的入口与出口。“我们掌握着数据
流转的全部流程。这些实时的、真
实的数据具备很高的决策参考价
值，能够让民意转化为精准的改革
指令。”浙江省数据局相关负责人
说，服务沉淀数据，数据反哺服
务，体现了现代化政务服务的关键
词——智能。

通过迭代各类智能算法模型，
“浙里办”实现 85.1%的搜索精准
度，提供智能推荐事项 252 件。围
绕事项申报、受理、办理等关键环
节，工作人员利用大数据持续监测
政务服务效能，不断提升政务服务
的快办优办水平。

“我们要做的，始终是从政府视
角转为人民视角，从管理视角进化
为服务视角。”浙江省数据局相关负
责人说。

“龙”腾杭州的背后
——“浙里办”赋能浙江营商环境观察


