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第26个全国爱耳日主题为“健康聆听 无碍
沟通”。据统计，目前老年性耳聋位居我国听力
残疾致残原因的首位，占比超过50%。这种因机
体老化导致的听力减退是不可逆的，选配合适的
助听器，可以帮助老年性耳聋人群显著提高生活
质量。

不过，当前市场上的助听产品种类繁杂。专
家提醒，如果助听器选配不当，可能导致二次听力
损伤。老年人应到正规验配机构进行检查，并选
购具有二类医疗器械认证的产品。

◆烦恼◆
家里交流全“靠吼”

前不久，年过七旬的陈大爷在女儿的陪同下，
到同仁医院耳科看“耳背”。“我爸现在这嗓门太大
了，让他告诉我家里的Wi-Fi密码，喊得恨不得全
楼的邻居都能听得见。”因为交流“困难”，陈大爷
的病情是由女儿代为描述的。

这种全靠吼的交流方式，不仅对陈大爷
一家人的日常生活造成了影响，周围邻居有
时候也会过来敲门提醒“声儿太大了”。其实，
和陈大爷情况相似的老年人有不少：和亲朋好
友聊天时经常打岔；要求对方不断重复说过的
话；说话时嗓门越来越大，不明真相的人还以
为是在吵架；看电视时要将音量调到最大才
听得清；回答问题敷衍含糊，对言语的理解能
力下降……

同仁医院耳科主任李永新直言，这些现象在
老年人群中并非个例，都是听力损伤的表现。《中
国听力健康现状及发展趋势》统计数据显示，在
我国65岁以上的老年人中，约30%存在中度以上
听力损失；在75岁以上的老年人中，这一比例就
上升至约50%。

“在日常接诊过程中，经常会遇到老年性耳聋
患者。因为一些家属都认为老年人耳背很正常，
没有引起重视。直到老人听力衰退明显影响日常
生活时，才选择就医，往往延误了最佳干预时机。”
李永新有点遗憾地说。

◆探因◆
听神经损伤不可逆

为何老年性耳聋如此普遍？这与人体耳部的
生理结构有关——供应内耳的血管仅有一根，且
没有侧支循环；人体随着年龄增长，普遍会出现血
管壁增厚、血流减缓等情况；部分老年人还患有高
血压、糖尿病等慢性疾病，这些因素都会加速血管
病变。当内耳负责听觉的毛细胞遭遇供血不足
时，就会导致听力下降。

不过，一些老人可能出于“好面子”等心理，不
愿承认听力减退的情况。这种举动不仅会导致日
常生活质量下降，信息输入的减少还会使他们逐
渐不愿与人交流，出现焦虑、抑郁、自卑等心理问
题，甚至增加阿尔茨海默病的患病风险。“老话说

‘耳聪目明’，如果听力明显下降，整个人往往就显
得很迟钝，精神面貌都会不一样。”李永新说，如果
中枢神经接收的听觉刺激明显减少，长此以往便
会“用进废退”。

“听力是一个自然衰老的过程，毛细胞和听
神经的损伤是不可逆转的，每个人都无法抗拒。
但通过早诊断、早干预，可以显著延缓老年性耳
聋的进程。”李永新说，根据老年性耳聋的发病规
律，建议超过60岁的老年人定期检查听力变化，
家人也应当关注老年人在交流、行为方面是否出
现改变。

◆警惕◆
低价产品打“擦边球”

佩戴合适的助听器，是帮助老人解决听力
障碍问题的常用方式。在我国，助听器按照第
二类医疗器械进行管理，即属于对安全性、有
效性应当加以控制的医疗器械。记者走访发
现，实体助听器销售门店有助听器验配师提供
服务，给出的产品报价一般在数千元至数万元
不等。

因为实体店销售的助听器价格过于高昂，不
少老人及其家属转而在线上选购低价助听器。记
者在电商平台上用“助听器”作为关键词搜索发
现，“无需调试、买来即用”“直接佩戴、智能降噪”
等广告语随处可见，这些商家都称其销售的助听
设备可以免验配、免调试，且价格大多在数百元甚
至更低。

还有些网售产品打起“擦边球”。例如一款售
价400余元的“骨传导助耳听一体机”，其商品关
键词包含“老人耳聋耳背”“助孝”等字样，销量突
破2000件。但当记者以家中老人需要选配助听
器为由，详细询问该产品的用途时，客服却答复称
其销售的并非助听器，而是拾音耳机，可以连接手
机听音乐、打电话。另一款售价600元的“骨传导
辅听器”的情况也类似，客服介绍其产品为助听耳
机，只是一种辅助产品，且无法提供医疗器械产品
认证。

“这些产品的原理就是‘大喇叭’，通过放大
音量的方式让使用者听清。”单女士拥有国家三
级助听器验配师资格，她表示，这种“声音放大
器”在放大使用者需要获取的声音信息的同时，
也会同步放大噪音。长期使用这类产品，会导致
使用者暴露在高噪音的环境下，进一步导致残余
听力的损伤。

而专业助听器是通过数字芯片对声音信号进
行分频段处理，可以根据使用者听力受损的实际
情况，在不同音频波段上进行补偿，有一定过滤噪
声的能力。单女士说，越早选配合适的助听器，使
用者的听力衰退就会越慢，“一些老年人长期受困
于听力障碍，言语识别和理解能力就会下降。对
比听力测试数据相仿的两位使用者，长期佩戴合
适助听器的老人对言语的识别和理解能力，明显
强于没有进行任何干预的老人。”

◆释疑◆
助听器会越戴越聋？

在劲松附近的一家助听器门店，记者遇到了
76岁的赵大爷。他因听力下降，已经佩戴助听器
近4年。最近，他发现自己听力又下降了，希望重
新调试一下。现场验配工作人员一番测试后说，
赵大爷的听力衰退等级已接近重度，需要将助听
器调试至最大功率。而像赵大爷这样有调试需求
的顾客，门店每月都要接待几位。

对此，一些老人发出疑问：“戴助听器怎么越
戴越聋”？对此，李永新解释，随着年龄增长，内耳
毛细胞凋亡势必导致听功能下降，这与是否佩戴
助听器无关。而佩戴助听器后，听觉信号仍能源
源不断地向中枢神经输入，这些信号会刺激一种
营养物质分泌，对内耳的毛细胞和神经细胞起到
保护作用，减缓听力的衰退过程。如果长期没有
声音输入，大脑会认为这条信号通路不复存在，也
就不再向其供应营养物质，反而会导致恶性循
环。建议一旦发现听力下降，就要尽早使用助听
器，以维持听觉功能和大脑言语中枢的功能。

单女士接待过一位老年患者。在佩戴助听器
的10年间，老人的听力仅下降了大约10分贝，“衰老
毕竟是不可避免的。我们的目标是通过器具的辅
助，尽可能帮助这些老人听得更清楚、听得更久。”

使用指南：就像配眼镜前需要进行验光，助听
器在使用前也要经过专业调试。“助听器的验配更
复杂、难度更高，更需要高技术水平的验配师进行
操作，患者和家属都应该更加重视。”李永新说，助
听器验配有严谨的流程——要进行病史咨询、外
耳道的检查和系统的听力学测试，验配师还会根
据患者的听力损失情况、不同的生活环境和需求，
推荐适合的助听器，调整助听器的各项参数和功
能。同时，患者也要注意定期评估、复诊，配合使
用和康复指导，这样才能发挥助听器的最佳效果。

需要注意的是，助听器的验配也有“保质期”，
需要根据使用者听力的变化情况定期调试保养。

同时，助听器在佩戴初期，通常需要1至3个
月的适应期，建议先在安静环境下每天从使用2
至3小时开始逐渐延长，直到每天能稳定使用8小
时以上，再过渡到嘈杂环境中使用。同时要注意
助听器的正确使用和日常保养，注意防水防潮。
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网购几百元的助听器就是个“大喇叭”专家提醒——

老年人配助听器不能图便宜
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