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本报讯（全媒体记者 沈永亮
通讯员 梁月升）“消毒柜正常使用加
2分、视频监控完善加4分……”3月
13日下午，岳西县包家乡鹞落坪村鹞
落坪组山妹子农家乐内，由乡市监、
村两委及村农家乐协会组成的综合
评比小组，正在对该农家乐进行检查
打分。

一张“红黑榜”，调动了农家乐业主
们参与环境整治和文明创建的积极性，
美化了周边环境，增强了游客们的体验
感和舒适度，乡村环境治理显成效，鹞
落坪民宿管理水平得到不断提升。

山妹子农家乐负责人黄永妹，是

云南文山州人，20年前嫁到鹞落坪，
近十年一直在鹞落坪经营农家乐。

“红榜就是金字招牌。”黄永妹说，她
经营的农家乐每次参与评比的结果
都是红榜，得益于此，每年旅游旺季
游客都纷至沓来，2024年纯收入超30
万元。

鹞落坪村，位于鹞落坪国家级自
然保护区内，近些年随着“清凉经
济”、旅游产业发展，村内民宿产业发
展如火如荼，共有民宿超180家，村里
还成立了民宿协会。为把民宿搞好，
2022 年起，该村推行了“红黑榜”制
度。由乡、村两级政府及村农家乐协

会共同成立综合评比小组，对村内所
有农家乐的环境卫生进行检查评比，
评比范围涵盖房前屋后卫生、室内卫
生、公共区域卫生、厨房卫生、规范管
理和安全管理等，分别建立详细的评
分标准细则。每次检查时，现场拍照
留存，检查表现场打分，分出优秀良
好合格不合格等次，农家乐业主现场
签字确认。

对优秀户，进入红榜，选取室内、
室外、厨房菜品三张图片在村大屏幕
循环播放一周。对检查不合格户，发
放整改通知单或移交相关站所处理。
每次综合评比最后两名进入黑榜，并
公开在大屏幕播放名单和图片。

“红黑榜结果公示公开，直接影
响民宿形象、经营及政策奖补等，对
我们来说既是压力更是动力。”鹞落
组吉福农庄负责人胡典说。现年41

岁的胡典来自河南，落户鹞落坪 15
年，在当地经营农家乐10年。这个四
星级的农家乐包括20个房间，能同时
接待100人吃饭，2024年纯收入达80
万元。

“旅游旺季一周评比一次，旅游
淡季一月评比一次。”鹞落坪村党总
支书记吴良保说，通过评比营造优质
环境，对游客负责。红黑榜制度推行
前，该村几乎天天都接到游客投诉；
红黑榜制度推行后，以去年为例，全
年投诉仅8起；该村还创成了“食安安
徽餐饮示范街区”。

蔡建国是来自湖北武汉的游客，
夫妻两退休后经常一起来鹞落坪常
住。“我们来鹞落坪，一住就是几个
月。红榜民宿是我们的首选。”蔡建
国说，红黑榜做得好，非常直观、一
目了然，鞭策民宿、参考游客。

从每日游客投诉不断到全年投诉仅8起

“红黑榜”为乡村民宿发展护航

近日，安庆市城建档案管理处收
到一面“支持加装电梯 彰显民生情
怀”的锦旗。这是一位八旬老人送来
的，感谢该处工作人员为他所住单元
楼加装电梯提供的暖心服务。

去年，一位八旬老人来到城建
档案管理处希望查询自家老房子的
档案。因为老人所在的小区正在推
进既有住宅加装电梯工作，而加装
电梯需要查阅房屋的原始建筑资
料，以确保施工安全和可行性。在
得知老人的诉求后，管理处工作人
员凭借专业的档案检索技能，快速
精准地找到了老人所需的老房子档
案，为后续的加装电梯规划提供了
关键信息。

在加装电梯的实际推进过程中
老人作为业主代表由于缺乏相关经
验，不知如何选择可靠的施工方。

了解到这一情况后，该处主动担当
作为，帮助联系了一家资质齐全的
电梯销售服务有限公司。并多次组
织老人与电梯公司沟通，详细解读
加装方案、费用明细，通过查看图纸
协调双方在施工细节、时间安排等
方面的问题。经过多轮耐心细致的

沟通协调，最终让老人的“电梯梦”
照进现实。

安庆市城建档案管理处始终以
服务于全市经济社会发展和城市建
设工作为中心, 围绕主责主业，结
合党建品牌建设和“学雷锋活动示
范点”创建工作，狠抓基础业务建设

和建设工程档案的业务培训和指
导,认真做好工程档案的验收，档案
的规范化、标准化工作进一步得到
强化。平均一年接待查档近 800 人
次，主要用于城市规划、勘测设计、
房屋确权、维修改造、科学研究、解
决纠纷以及应对突发事件等方面。
2024年对在建项目现场培训及线上
业务指导 149 次，参加市政工程综
合验收会 5 次。接收档案 163 项共
8754卷。还接收了两大历史遗留项
目档案。全年档案查询利用服务达
551人次。通过对存储方式的优化，
档案利用效率和信息化水平进一步
提升。2024 年接收电子存储光盘
900余张，累计接收电子档案及存量
档案扫描数据量约1T。

接下来，安庆市城建档案管理处
将继续秉承“对历史负责，为现实服
务，替未来着想”的宗旨，深挖档案资
源价值，活化利用，在服务城市建设、
服 务 民 生 的 道 路 上 不 断 前 行 。

（蔡胜明 伍凯）

精准高效 活化利用

城建档案服务助力八旬老人圆“电梯梦”

市城建档案管理处工作人员现场帮助老人协调安装电梯事项。


