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“空置房的物业费，真的可以
少交！”近日，家住甘肃省兰州市
的李女士刚办完物业费七折手续，
她名下一套未入住的房子每年可少
交费近千元。

进入3月以来，类似的“省钱
故事”正在兰州多个小区上演。今
年初，兰州市进一步出台相关政
策，明确空置房物业费按七折收
取，兰州新区的部分物业企业更将
折扣压至五折。

专家表示，这场由政策驱动的
物业费降价搅动了业主与物业的博
弈天平，也是对行业传统规则的颠
覆。物业企业需从“粗放收费”转
向“服务为王”，蹚出服务“质价
平衡”新路。

立法4年后，“空置”
认定标准明确

在兰州，物业费“打七折”有
法律依据。2021年，经甘肃省十三
届人大常委会第二十次会议批准，
新修订的 《兰州市物业管理条例》
于当年 3 月 1 日起施行。其中明确
规定：“物业交付但没有实际入住
的，由业主提出申请，按70%收取
物业费”。

该条例实施后，在一些小区曾
发生争议。有物业企业认为：“有
的房屋交付后，也做了装修，但是
住没住人无法判断，物业费一分不
能少。”有业主提出：“名下有两套
房，有一套房子装修后确实没有
住，水电都没用过，100%交物业费
确实很亏。”

2023年12月1日起施行的《兰
州 市 物 业 服 务 收 费 管 理 实 施 办
法》，对“空置房收费”进一步给
出解释：“业主或者物业使用人未
入住或入住后不使用的房屋，业主
或者物业使用人应提前书面提出申
请，经物业服务人登记确认后，从
第七个月开始，其物业服务费按收
费标准的70%交纳。”

但是，在对“空置”的认定
上，物业和业主往往各执一词，在
一些小区，“争议”有时也演变为

“争吵”。
今年初，兰州市住建局发布的

《物业服务收费管理细则》 特别强
调了“空置”认定标准：“需满足
水、电、燃气连续 6 个月零使用，
且房屋未装修或未出租。”

“七折并非‘一刀切’。”兰州

市物业服务指导中心副主任胡立宏
在接受媒体采访时表示，物业仍需
保障空置房基础服务，如定期巡检
防止水管爆裂、维护小区公共设施
等，因此70%的收费标准既能降低
业主负担，又可维持物业基本运
营。

胡立宏进一步解释说，以兰州
某小区为例，一套100平方米的空
置 房 ， 原 物 业 费 2.5 元/平 方 米/
月 ， 年 交 费 从 3000 元 降 至 2100
元，省下的900元足够支付家庭半
年水电费。

“空置房打折”倒逼物
业转型升级

“空置房打折”，兰州并非独
家。今年2月，湖南省长沙市发布通
知，自3月1日起，针对已办理房屋
交付手续却未入住或未使用的空置
房，物业费交纳实行阶梯式优惠。
交房次月起连续空置至第24个月，
按收费标准的70%交纳；从第25个
月起至空置结束，按90%交纳。

同期，江苏省镇江市也明确，
对连续空置6个月以上的住宅，经
业主书面告知、物业服务企业确认
后，空置期间前期物业公共服务费
按规定标准的70%交纳。空置超过
24个月的由双方协商确定，未协商
或未能达成一致的，继续按照规定
标准的70%交纳。

有统计显示，目前全国已有10
多个城市加入空置房物业费打折的
行列，而打折力度最大的是甘肃的
兰州新区：对连续未入住6个月以
上的空置住宅，申请通过的，物业
费按50%收取。

“空置房打折”，带来的一大影
响就是物业企业收入缩水。在此情
况下，一些物业企业“花式求生”
缓解经营压力。

兰州新区某物业公司负责人表
示，空置房五折政策让公司年收入
减少 15%，“倒逼我们向技术要效
率”。该公司通过引入智能巡检机
器人、压缩管理层级，使得人力成
本下降10%。

也有物业企业改变策略，“以
服务换口碑”，让业主交钱后感到
物有所值。兰州七里河区一老旧小
区物业费虽未降价，但新增便民服
务，提升小区绿化，并每季度公示
电梯广告收益冲抵公摊费用，业主
满意度提升30%。

还有一些物业企业开办社区食
堂。甘建城服集团兰州公司通过物
业+养老试点，走平价、微利、质
优的路线。兰州国资利民集团的物
业板块成立三益建业益民餐饮管理
有限公司，在各物业小区主导“三
益社区大食堂”。兰州新区城投集
团瑞岭物业开办的社区大食堂，为
4 万余名居民提供平价用餐，有效
解决了老年人群、学生族和上班族

“吃饭难”“吃饭贵”等问题。这些
社区食堂深受业主欢迎，也为物业
企业带来了可观的收入。

从“收钱办事”转向
“服务创收”

专家表示，物业费价格的松动
背后暗藏着物业行业的深度洗牌。
数据显示，2023年全国物业管理企
业 达 37.5 万 家 ， 较 2018 年 激 增
59.8%，而同期房地产新开工面积
连降5年，物业市场供过于求。

兰州某物业公司负责人直言：
“过去靠开发商‘输血’就能活、
转租几间铺面就挣钱，现在必须靠
提升服务质量抢市场、换来业主的
信任。”

兰州市物业行业协会有关负责
人也表示：“通过提升服务质量、
拓展业务领域、创新服务模式、延
伸服务链，物业企业才能够实现可
持续发展。”

有专家表示，物业费的松动是
市场规律的必然结果，过去那种

“质价倒挂”的矛盾、物业和业主
各执一词的争议、对“降价即降
质”恶性循环的担忧，都可以通过
建立新的服务质量评价体系来解
决，让物业服务实现“质价平衡”。

据悉，兰州市正在研究将物业
服务质量纳入信用评价体系，通过
与招投标资格挂钩，“让优质企业
不吃亏，让糊弄业主的‘躺平派’
出局，让优质的物业企业健康发
展”。

专家指出，闲置房物业费打
折，影响的不仅是价格，也是对行
业传统规则的颠覆。当业主从“被
动交费”转向“用脚投票”，当物
业企业从“收钱办事”转向“服务
创收”，这场博弈将推动社区治理
更透明、更规范。对兰州而言，能
否在物业费降价中率先破局，答案
或许就藏在业主的微笑评价里。

来源：工人日报

空置房物业费打折，物业服务——

能否蹚出“质价平衡”新路？

中新网太原3月24日电 “人
工智能这个风口，对中医来说是千
载难逢的机遇，我们不要错过风，但
也不能盲目跟风。”谈及近期被热议
的人工智能，72岁的山西全国名老
中医冯五金既兴奋又担忧。

让冯五金兴奋的是，中医与人
工智能的结合，将为中医的规范化、
标准化、国际化发展带来无限可能，
但如果固步自封、本末倒置，将再次
错失发展良机。

中医作为中国传统医学体系，
有着几千年历史，民间基础深厚，但
也因标准不统一、形象不具体、抽象
不客观、疗效难复制而存在争议。

“中医讲望闻问切。同样是号
脉，同一时间不同医生、不同时间同
一个医生号出来的结论都不一样；
看舌苔，薄了厚了，也各有说法。”冯
五金正在运用大数据、人工智能将
这些模糊变得清楚。

打开“融智医学传承平台”，冯
五金在中医界面搜索“口干”关键
词，系统给出几味中药及药量；搜索

“口干舌燥”，提示的则是另一种组
合的中药及药量；切换至西医界面，
各类西药的适应症、用药禁忌、用法
用量等皆有标注。

十多年前，因就诊患者较多，写
病历、开处方繁琐费时，跟随冯五金
学习的研究生为其开发了一款小程
序。随着资料累积，冯五金想，是否
可以设计一个大数据平台，既能管
理患者病历、跟踪治疗效果、查询医
药学文献，还能总结用药规律、临床
经验及学术思想。经过数次试验，

“融智医学传承平台”应运而生。
冯五金解释，中医的优点是博

大精深，缺点是固步自封，前景是与
时俱进，“这个平台的‘融’包括中医
和西医的融合、人脑与 AI 的融合，
融合才能取长补短、与时俱进。”

目前，该平台已收录10多万份
病例，精选中药 600 多味、中药方
3300 多首、经典名方 2000 多首，收
载有国家基本用药目录和国家医保
用药目录的品种西药2400多种、中
成药1600多种、民族药90多种，冯
五金临床经验方250多首亦可供临
床医生选用。当前，该平台已通过
国家相关部门认定，获得10多项软
件著作权。

当下，冯五金正在考虑将该平
台 和 Deepseek 关 联 ，同 时 进 行
Deepseek 驯化工作。远程智能会
诊、AI 中医坐诊，数智化中医将会
成为现实。

“中医是治疗手段，是产业，更
是文化。”冯五金对中医这片“蓝海”
充满信心。 来源：中国新闻网

当中医“遇见”人工智能：

不错过风
也不盲目跟风
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