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优胜劣汰是市场经济下行业发
展的自然规律，但现实中，由于缺乏
有效监管和信息公开机制，消费者
往往难以辨别商家服务质量的优
劣，导致劣质服务充斥市场，民宿行
业尤为如此。游客初来乍到，往往
凭借网上零碎的评价或商家宣传进
行选择，一些卫生不达标、服务不规
范的民宿通过低价、夸大宣传等手
段吸引游客，损害了行业整体形象，
也影响了游客体验。

“红黑榜”制度，以公开、公平、
公正的方式，直接向市场展示各家
民宿的服务水平。红榜上的民宿得
到宣传推广，吸引更多游客入住，黑
榜上的民宿则面临曝光压力，倒逼
其改进服务。“红黑榜”既是对优质
经营者的褒奖，也是对劣质经营者
的鞭策，让市场竞争真正回归到服
务质量和诚信经营上。

一些行业中，“劣币驱逐良币”
往往与行业内部缺乏自律有关。如
果没有有效的管理机制，商家为了
降低成本，可能会在卫生、食材、服
务等方面偷工减料，而优质商家反
而因遵守规范而面临成本压力，甚
至被迫退出市场。

“红黑榜”的最大价值，在于建
立了一种持续性的“奖优罚劣”机
制，让民宿行业形成自我管理、自我
规范的氛围。红榜上的民宿因口碑
好而生意兴隆，黑榜上的民宿若不
整改，将难以生存。“红黑榜”不仅增
强经营者的竞争意识，也能提升行
业整体服务水平。自“红黑榜”推行
以来，鹞落坪村的游客投诉率大幅
下降，从“每日投诉不断”减少到“全
年投诉仅8起”，这正是市场竞争机
制良性运作的体现。

信息不对称一直是消费者面临
的难题，尤其是民宿行业，游客往往
难以提前获知真实的住宿环境和服
务水平。“红黑榜”公示评比结果，不
仅让民宿经营者感受到压力和动
力，也让游客的选择更加透明。

对游客而言，他们可以通过
“红榜”筛选出优质民宿，减少
“踩雷”风险，同时也可以避免因
个别劣质民宿影响整体旅游体验。
从某种意义上说，“红黑榜”不仅
是对民宿业的管理手段，更是一种
游客权益的保护机制。游客选择优
质民宿，优质民宿获得更大市场份
额，这种良性循环会推动整个行业

向更高水平发展。
乡村旅游已成为消费新热点，

民宿产业也迎来发展机遇。各地乡
村民宿完全可以因地制宜，借鉴“红
黑榜”模式，对辖区内的民宿进行定
期考核评比，并将评比结果公示，让
游客和市场共同监督。政府部门、
行业协会也可以参与其中，确保评
比标准的公正性和可执行性，并将
红榜民宿与政策扶持、推广宣传等
资源对接，形成激励效应。

对于乡村民宿行业而言，竞争
的不仅仅是价格，更是服务和信
誉。“红黑榜”是一种市场化、制度化
的管理创新，通过公开评比、公示监
督，优化市场竞争环境，让守信者受
益，让失信者无处藏身。

红黑榜“宿”造产业发展规范
孙维国

岳西县马畈村“一宅两院”民宿 （资料图片）
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月13日下午，岳西县包家乡

鹞落坪村鹞落坪组山妹子农

家乐内，由乡市监、村两委及

村农家乐协会组成的综合评

比小组，正在对该农家乐进行

检查打分。

（《安庆晚报》3月18日）

一张“红黑榜”，涵盖民宿的
卫生、规范管理和安全管理等，且
分别建立详细的检查评分标准细
则。优秀户进入红榜，在村大屏
幕循环播放一周；检查不合格户，
发放整改通知单或移交相关站所
处理；进入黑榜的，在大屏幕播放
名单和图片。此举不但让消费者
拥有更优质的预订体验，也引导
激励民宿经营者在提升民宿房源
品质上下功夫，有效调动了民宿
经营者参与环境整治和文明创建
的积极性。

近两年，县域旅游热度持续
攀升，成为文旅市场一大亮点，给
民宿带来更多发展机遇。不同于
品牌酒店的连锁经营模式，民宿
大多是个体经营，且很多从业者
都未经过专业化培训，容易存在
短视的逐利行为。如有的民宿卫
生条件差，有的服务不规范，有的
安全有隐患，还有的经营者不明
示价格、价外收取费用、虚假打
折、不履行价格承诺等。这不仅
损害消费者的利益，也伤害了民
宿行业的口碑和信誉，还会损害
乡村的旅游形象，扰乱市场正常
经营秩序。

由于民宿经营具有房源分散
化、经营主体多元化等特点，政
府部门的市场监管难免鞭长莫
及，容易形成监管盲区。乡村大
多是熟人社会，看重“面子”，
由市监所与村两委等出面，对照
相关标准，用“红黑榜”的形式
进行监督检查，并张榜公布，这
比其它的奖惩手段更有效。鹞落
坪村以前几乎天天都接到游客投
诉，“红黑榜”制度推行后，去
年全年投诉仅 8 起。这足以表
明，红黑榜对促进乡村民宿持续
健康发展起到了作用。

规范民宿经营，网络平台也
要承担起监管责任，重视其信用
管理。可将民宿纳入信用积分评
级体系，并将信用作为民宿经营
的硬指标。在评级时，可对信用
积分不合格的民宿一票否决，对
信用积分不足的民宿采取下架等
措施，督促经营者规范化经营。

我们的民宿经营者，不能有
短视的逐利行为，应有长线经营
意识，努力提高自身经营的专业
化水平。民宿经营者充分保障消
费者合法权益，为住客提供专业
化的服务与安全卫生的餐饮和居
住条件，乡村民宿健康发展便不
是“纸上谈兵”。

不让民宿变“民诉”

应筑牢多元共治防线
潘天庆

近年来，乡村民宿如雨后春笋
般在各地兴起，成为乡村旅游的重
要组成部分，为乡村振兴注入了新
的活力。然而，随着乡村民宿数量
的快速增长，服务质量参差不齐、管
理不规范等问题也逐渐凸显，严重
影响了游客的体验和行业形象。在
这样的背景下，红黑榜制度的出现，
就像是为这个市场注入了一剂“规
范针”，有助于整个民宿市场朝着健
康、有序的方向发展。

一张“红黑榜”，调动了农家乐
业主们参与环境整治和文明创建的
积极性，美化了周边环境，增强了游
客们的体验感和舒适度，乡村环境
治理显成效，也使民宿管理水平得
到不断提升。以鹞落坪村吉福农庄

为例，得益于红黑榜制度，该农庄的
农家乐已成为四星级民宿，2024 年
纯收入达80万元。这充分说明了红
黑榜制度对于提升乡村民宿形象和
经济效益的重要作用。

红黑榜制度是一种有效的监管
手段。它通过公开透明的方式，对
乡村民宿的经营情况进行评价和公
示，能够提升乡村民宿的整体形象，
规范市场秩序，促进行业发展。登
上红榜的民宿能够获得更多的曝光
和客源，提升知名度和美誉度，进而
在市场竞争中占据优势；而被列入
黑榜的民宿则会面临客源流失、声
誉受损等问题，促使他们反思自身
问题，积极改进经营管理。这种良
性竞争机制有助于推动民宿行业整

体服务水平的提升，实现优胜劣汰。
当然，实施红黑榜制度的最终

目的，还是带动提升民宿行业的整
体水平。要让红黑榜制度真正发挥
作用，还需要不断完善和优化。一
方面，要建立科学合理的评价指标
体系，确保评价结果的公平、公正、
客观。另一方面，要加强对红黑榜
制度的宣传和推广，让更多的游客
和民宿经营者了解和认可这一制
度。同时，还要建立健全红黑榜的
动态管理机制，对于列入黑榜的民
宿，要加强后续的监督和管理，确保
其整改到位，避免问题反弹。对于
上榜的民宿进行跟踪评估，让星级
民宿真正闪耀“星芒”，使民宿真正
成为旅行住宿的美好选择。

榜单定规矩 监管强产业
冯新


