
责编 李丽 E—mail:aqwbss@126.com

夕阳红夕阳红
2025年3月26日 星期三 13

价格便宜、又能避开传统节假
日的人潮高峰，错峰出游正成为越
来越多游客的新选择，各家平台也
相继推出了错峰游产品。时间相对
充裕的银发族是错峰游的主力人群
之一，专家呼吁，旅行社在推出产
品时，可以考虑融入一些“适老化
设计”，满足老年游客的出行需求。

周五请一天年假，加上一个周
末，坐飞机出去玩三天。在北京工
作的赵女士，最近第一次尝试了这
种出游方式。她外出的时间正好赶
上旅游的淡季，算是“错峰游”，
整趟旅途的体验相当舒适。

早在春节期间，赵女士就有过
出游的打算，原本想去深圳这样的
大城市来一趟城市游，但当时最便
宜的往返机票也得两千元往上，再
加上住宿费用也比较贵，算下来总
觉得有些不值，最终没能成行。过
了春节之后，赵女士等来了错峰时
段，机票价格大跳水，她又萌生了
出去玩玩的念头。

“我没事就会看看旅游平台上
的机票价格，好多之前上千元的机
票都降到了五六百。”正价机票已经
挺便宜了，赵女士甚至还发现，航
空公司有时还会放出一些特价机
票，比错峰期的正价机票还能便
宜一半左右。这些特价班次都不
包含在往返机票的组合里，只能
单独抢去程和回程票。有一回，
她注意到上海飞回北京的一个班
次，前一天还是600多元，第二天
突然降到了350元，犹豫了没五分
钟，特价机票就没了。

在那之后，赵女士下定决心，
如果再看到这种特价机票，她一定
第一时间抢下来。一连“蹲守”了
好几天，终于又让她碰到了一次上
海飞回北京的350元机票，这回赵
女士直接抢下。之后，她又抢到了
一张350元从北京飞往上海的去程
机票。

连续捡到两次大便宜，赵女士
心里别提多高兴了。带着这样的好
心情，她在上海旅游期间去了世博
会博物馆、1933 老场坊和新天地
等景点，玩得也十分开心。尤其是
新天地，早些年她曾经在春节期间
来过上海，当时就在这个网红打卡
地逛了逛，但几乎是人满为患，游
玩体验不太好。这回赶上错峰期，
虽然游客还是不少，但并没有让赵
女士感觉到拥挤，体验比春节期间
要好太多了。

“以前出去玩都是长假高峰期，
过了长假之后，只会偶尔去北京周
边玩一玩，这是我第一次在春节之
后去这么远的地方。”赵女士表
示，有了这次错峰游经验，如果自
己的假期余额“够用”，今后很可
能专门做一些长假之后的出行计
划，“毕竟又便宜人又少，何必跟
别人挤来挤去呢。”

错峰游热度高
旅行社推出特色产品

错峰游到底能比高峰期出游便
宜多少？去哪儿平台数据显示，今
年3月份北京出发机票价格比春节
期间便宜四成。北京到成都价格最
低200元、北京到武汉207元、北
京到大连208元等。最值得捡漏的
城市是哈尔滨、潮州、西双版纳、
开封、汕头，酒店的价格同比春节
也便宜两成以上。国际机票价格也
在持续走低，2 月下旬到 3 月底，
国际机票平均支付价格环比春节假
期下降两成，北京前往日本东京的
机票价格一度低至617元。

众信旅游表示，近期游客关于
错峰游的咨询度提升了30%，节后
产品价格降幅也达到了 25%以上，
部分产品降幅更大。以一款“欢乐
南洋 新加坡+马来西亚”7 天 5
晚的产品为例，春节期间单人价格
在五六千元，而节后的错峰时段仅
需2999元一人。

众信旅游媒介公关经理李梦然
介绍，公司针对节后的错峰游产品
也做了一些专门的调整和设计。

“还是以欢乐南洋旅游产品举例
子，在春节期间，亲子举家出游的
情况比较多，我们在安排上会侧重
于酒店连住，并且安排一些酒店内
的亲子活动。”而到了节后错峰游
时段，出游的主力群体变成了银发
族，产品的设计上就会更加偏向酒
店外的日程，多安排鱼尾狮公园、
彩虹阶梯、赞美广场这样的观光游
览类景点，让游客能更全面地了解
当地的风土人情。

针对错峰游市场，携程老友会
也上线了一些主要面向银发族的产
品，比如长江三峡跟团游，贵州小团
游等等。携程研究院战略研究中心
高级研究员沈佳旎介绍，以贵州 5
日跟团游产品为例，该产品充分考
虑到银发旅客特点，行程安排避免

过于紧凑，给予了充足的休息时
间。景点选择上，除了涵盖黄果树
瀑布、西江千户苗寨等热门景点，还
设计了手工艺制作等适合老年游客
参与的互动活动，增添旅途乐趣。

随着气温逐渐升高，也有游客
选择在近期来一趟赏花游。去哪儿
平台表示，今年2月至3月初，平
台有关“赏花”相关搜索量同比
2024年增长2.2倍。近期国内有多
个热门的赏花目的地，比如西藏林
芝看桃花、湖北武汉看樱花、广东
广州看木棉花等等。在出境游方
面，有游客特意避开东京、京都的
赏樱人潮，前往伊豆半岛河津町赏
早樱泡温泉，也算是另一个层面的

“错峰”。
众信旅游的数据显示，荷兰、

日本、法国成为出境赏花游前三热
门的目的地。有的游客一早就做好
了在 3 月和 4 月出境赏花游的打
算，荷兰+德国12日产品较去年同
期报名人数增长 100%，一些热门
产品提前 4 个月就已售罄。考虑
到赏花游游客中女性占比居多，
公司在设计赏花游产品时，也加
入了一些女性喜爱的学做美食、
调配香水等既有参与性又有纪念
意义的环节。

银发族是主力
产品应做“适老化设计”

赵女士在“蹲守”错峰游特价机
票的时候，还看到过某航司推出的

“盲盒特价机票”产品。花398元购
买之后，APP 平台每天 0 点都会更
新三个目的地，如果旅客觉得其中
一条线路合适，就可以直接兑换机
票。但赵女士等了半个多月，APP
推送的目的地自己都不太想去。

“这种产品，我觉得从形式上
挺适合老年人的。”赵女士表示，
产品在兑换之后还要选择出游日
期，有时赶上周末甚至有可能没
票。相比之下，老年人的时间相对

宽裕，在出游日期的选择上余地更
大。而且，老年人对于目的地的要
求或许没有年轻人那么挑剔。“比
如我只喜欢去大城市，小一点的城
市都不怎么考虑。但这段时间APP
刷到的一些小城也是挺值得玩的，
像是陕西汉中，也算个有历史底蕴
的城市了，据说还有油菜花可以
看，老人应该挺喜欢的。”

但问题在于，这种产品一是宣
传力度不是特别大，老年人很可能
不知道；二是“使用难度”也比较
高，无论是购买还是兑换，都要分
好几个步骤，买了之后还得每天关
注线路。赵女士认为，最好的办
法，就是由子女帮老人盯着，有合
适的目的地就兑换，然后再让老人
报个当地的旅游团。这样，既赶上
了错峰游便宜的价格，又能让父母
多出去开开眼界。

中国旅游研究院副研究员杨劲
松表示，能够选择错峰出游的群
体，必然是在时间上具有较大弹性
的，比如退休后的老年人。旅行社
推出的产品，如果能满足他们的需
求，就能在竞争中获取优势。正因
如此，错峰游产品也可以做一些

“适老化设计”。“可以把行程节奏
放缓一些，景点不一定要安排得非
常多，但每一处景点可以玩得深入
一点，配合专业的讲解，让老年人
感到有所收获，而非走马观花。”

但在宣传介绍方面，杨劲松认
为，旅行社不一定要强调某项产品
是专为老年人设计，尤其是不要强
调“行程相对宽松”这件事。“老
人不希望别人认为他们已经老
了，需要照顾。如果过分强调这
点，有可能适得其反。”但从客观
规律来说，人在年老之后，体力
精力相比于年轻时的确有所下
降，所以旅行社更应该做的是把

“适老化设计”融入到行程当中，
不要在明面上说照顾老人，但在
细节上要照顾好老人。

来源：北京晚报

价格低廉体验好

错峰游如何才能玩尽兴？
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