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据4月 6日
《科普中国》报
道，由于配镜意
识不够或舍不得
花钱，很多老年
人的老花镜都是

从菜场、地摊、夜市、网络购买的，没
有验光全凭感觉，一副眼镜甚至
9.9元都不用，还包邮。那么，这样
的花镜真的能戴吗？会不会有什么
隐患？ （作者：王铎）

这种老花镜千万别买

3月20日，位于安庆经开区
的尼高智能制造有限公司生产车
间内机器轰鸣，操作工朱德分和
丈夫在流水线上熟练地组装发动
机部件。这对来自浙江的老员工
自2018年企业从温州搬迁至安庆
后便扎根于此：“跟着厂子走，现在
在这里工作七八年了，待得很习
惯。”（《安庆晚报》3月27日）

一位“新安庆人”的“待得很
习惯”，当是对当地营商环境一句
中肯的评价。作为来宜的外地
人，只有“待得很习惯”，才能没有
隔膜与疏离地留下来。心安了，
才能将宜城当作自己的家园，也
才能更好地融入到地方社会生活
与经济发展中来。

在经济与社会发展中，我们
常说的一句话是“优化营商环
境”。尽管在具体优化上，各地高
招频出，但如何来评判营商环境
好不好，优不优？“待得很习惯”当
是一个很直接的评判标准。但如
何让人“待得很习惯”，它却考验
了我们的营商服务能力。

优化营商环境，说白了就是
做好相应的服务。唯有将服务做
好了，给予人最大的满意度，营商
环境才能最优化。这方面于企业
而言，就是我们要持续优化企业
投资环境，对此既要“一诺千金”，
不仅要对标将承诺事项逐一落
实，而且还要根据变化的实际，不
断地做出相应的优化调整，解决
企业发展中所需、所急、所盼、所
想，为企业“安家落户”提供最优
化的环境，如此方能让企业投资
人心无旁骛，一心一意求发展谋
发展，以发展的业绩为地方发展
注入活力。于个体来讲，既要让
每个外来人员自身的发展有预
期，同时还要使他们的孩子入学
有落实，老人赡养能照顾，帮他们
解决后顾之忧，能让他们安心干
事，在安心中发挥个体才干。

进一步说来，优化营商环境
当以人的需求为具体导向，以高
效的效能服务，做好人的文章，将
营商环境着力点放在“人”上，想
人之所想，忧人之所忧，急人之所
急，并相应地拿出解决办法，如此
不仅企业发展有活力，个人前途
也有希望。这样的营商环境既能
让人“待得很习惯”，更能激发出
无穷的力量，以促进企业、个体与
社会同频发展。

只有将营商环境的落脚点放
在让人“待得很习惯”上来，才能
使得更多的企业扎得下根，外来
人员留得下来。

以“待得很习惯”

引来更多“新安庆人”
未一平

为切实做好2025年清明期间
全市道路交通安全管理工作，为群
众出行创造良好的交通环境，安庆
公安交警发布道路交通安全预警
提示。（《安庆晚报》3月24日）

执法的核心目的是维护公共秩
序，而不是单纯为了“处罚”。在清
明这一特殊节点，市民出行以祭
扫、踏青为主，路面通行压力增
大，难免会有一些非主观故意的轻
微交通违法行为。诸如外地车辆因
不熟悉路况而误入禁行区域、短暂
停车但未影响通行等行为，如果一
律按章处罚，显然会让群众对交管
部门产生误解，甚至影响公众的出
行体验。

安庆交警的做法值得肯定。他

们没有采取“一刀切”的处罚模式，而
是区别对待。“柔性执法”不仅避免了
矛盾激化，也让群众感受到管理的温
情，从而更加理解并配合交管工作，
这也正是“柔性执法”更具力度的内
在逻辑。

柔性执法的本质，是执法理念
的升级，管理方式的优化。从更深
层次来看，“柔性执法”方式能够有
效提升执法效率，减少不必要的社
会对抗，让交通管理更具科学性和可
持续性。

一方面，“柔性执法”方式减少了
不必要的行政资源浪费。对于轻微
违法行为，如果严格按照传统执法流
程执行，每起案件都需要登记、开罚
单、记分，既耗费大量时间，也会增加

行政成本。采取“口头教育+纠正”模
式，可以大幅提高执法效率，让交警
把更多精力投入到严重违法行为的
查处上；另一方面，“柔性执法”能够
增强市民的法律意识和自觉性。相
比罚款记分，温和的劝导方式往往更
能赢得人心，让人真正意识到自身行
为的不当之处，主动改正。久而久
之，这种方式能让交通参与者形成更
强的规则意识，从根本上减少违法行
为的发生。

交通管理的终极目标，是让大家
真正理解并遵守规则，形成自觉守法
的良好氛围。而要实现这一目标，就
需要有温度、有力度的执法方式，让
法律成为社会秩序的守护者，而不是
冷漠的惩戒工具。

“柔性执法”既有温度也有力度
孙维国

3月19日下午，迎江区一小学联
合安庆市第一人民医院，对全校师生
开展了“急救知识进校园 守护健
康伴成长”科普活动。活动旨在提
高学生和教师的急救意识、技能以
及对突发事故的处理能力，远离校园
意外伤害。（《安庆晚报》3月21日）

我们正处在风险社会中，既面
临着极端恶劣天气灾害的威胁，也
面对着溺水、火灾、交通事故、异物
卡喉等突发意外。危难时刻，若能
掌握急救知识并科学应用，安全保
障就能多一点。医学上有“黄金四
分钟”之说，尽管进行心肺复苏或海
姆立克、止血包扎等技术活的难度
系数并不大，但真正能上手操作、会
灵活运用的人，在现实生活中并不
多。手头的一份资料显示，我国应
急救护技能普及率仅为2%左右，与

发达国家40%-60%的普及率相差甚
远。正所谓“人人掌握救护技能，人
人都有获救机会”，补齐全民应急救
护这块短板刻不容缓。

应该说，这几年安庆对急救的
科普，重视程度越来越高、普及形式
越来越广，许多单位也搞一些专题
讲座和专业培训，但依然处于说起
来重要、忙起来不要的“轻视”中，限
于零打碎敲、急抓急用的“短视”里，
还没有达到公民必修课和终身教育
课的标准。所以说，要从“生命至
上”的高度来提升思想认识、形成全
民共识，将应急救护列入每个人必
备的基本技能范畴，加快实现“人人
都要学、个个都要会”的目标。

现代信息社会，从微信微博、搜
索引擎到社交平台，再到短视频、网
络直播，知识传播的渠道和形式日
新月异，在普及急救知识中，既要坚
持线上线下、网内网外多种形式进
行科普，也要推进专业培训进社区、
进农村、进校园、进企业、进机关、进

家庭的常态化，还要将急救课程纳
入各类学校教学体系、企事业单位
培训必选课程，形成多领域、各层面
齐抓共推的格局，不断提升急救知
识科普的实效性。

应急救护，人人都能实操才是终
极目标。在急救培训中，一方面要让
每一个参训者能够学会使用身边的
急救设备，另一方面要现场领会急救
要领、做熟救护动作，在学深悟透笃
行中提升自救互救本领，进而推动全
民懂急救、会急救、敢施救。

再者，健康中国行动推进委员
会办公室等13个部门印发的《关于
开展“关爱生命 救在身边”活动的
通知》中指出，要逐步普及公共场所
急救箱（包）等配备。安庆近几年不
断加大这方面的投入，持续提升车
站、学校、体育馆、景区等急救设备
的配备率和覆盖率，在此基础上，还
应充分运用现代科技手段，画出急
救设备“电子定位图”，让公众第一
时间能用、会用、有效用。

让急救素养成为全民“必修课”
徐剑锋


