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本报讯（全媒体记者 方芳
通讯员 余思娟）3 月 18 日 17 时
许，在桐城市一医院病房内，一女子
因生病导致戒指卡手无法取下，于
是向消防部门求助。

消防救援人员立即赶往医院，
看到该女子的左手无名指被两枚戒
指卡住无法取下，手指已经开始出
现肿胀。为避免在救援过程中造成
二次伤害，消防救援人员使用牙签
塞入手指与戒指的空隙中，利用绝
缘剪将戒指剪断，随后掰开戒指断
口处，很快卡住女子手指的第一枚
戒指被取出。消防救援人员继续用
同样的方法对第二枚戒指进行剪
切。经过处置，两枚戒指都被成功
剪断取下。

消防部门提醒：在日常生活中，
为了避免戒指卡手的情况发生，应注
意选择适合自己手指尺寸的戒指，并
定期检查戒指尺寸是否合适。如遇
到戒指卡手的情况，切忌强行取出，
可以使用家中现有的润滑剂，如肥
皂、清洁剂、凡士林、护手霜、洗发水、
酥油等，涂抹在手指上，帮助取出戒
指。还可以利用热胀冷缩的原理，将
手指浸泡在冷水中几分钟，然后慢慢
取出戒指如实在无法解决，请拨打
119求助消防救援人员。

患者被戒指卡手

消防细心“破戒”

本报讯（全媒体记者 卢向波
通讯员 孙春旺）近日，宿松县一男
子 酒 后 竟 恶 意 拨 打 110 报 警 电
话，并对接警员肆意辱骂。最终，
男子这一冲动之举让自己“自食
恶果”，被送进了拘留所。

3 月 12 日晚，宿松县公安局
110 指挥中心接到一名男子报警
称：“我醉了，你们公安速来送我回
家……”接警员询问其具体位置

时，该男子不仅言语混乱、答非所
问，还在短时间内连续拨打 110 达
10 余次，对接警员进行辱骂，累计
占用报警线路近 20 分钟，严重扰
乱了110指挥中心正常工作秩序。

接警后，指挥中心立即指令
五里派出所前往处置。民警迅速
到达现场，将醉酒男子汪某依法
传唤至派出所接受调查。经询
问，汪某对自己酒后恶意拨打 110

报警电话并辱骂接警员的违法行
为供认不讳。4 月 7 日，汪某因扰
乱单位公共秩序，被公安机关依
法执行行政拘留三日。

警方提醒：110 是保障公共
安全的紧急热线，恶意拨打、骚
扰报警电话不仅占用有限的警务
资源，还可能延误真正需要帮助
的群众。对于此类违法行为，公
安机关将依法严肃处理。

男子醉酒恶意拨打110 辱骂接警员被拘留

4月1日下午，由迎江区
委宣传部主办的戏曲进校园
暨文化强市项目巡演活动，
在该区起点自闭症儿童康复
培训学校举行。

黄梅戏进校园活动，为
孩子们打开了一扇了解传统
戏曲文化的窗口，也激发他
们对本土文化的兴趣和热
爱，增强文化认同感与民族
自豪感，为传统文化的传承
注入新活力。

全媒体记者 路欣
通讯员 杨磊 摄

●4 月 1 日郑先生反映：自己
是怀宁县退休职工，咨询职工医保
家庭成员个人账户绑定方法。

市医保局回复：经核实，反映人
参加的是怀宁县职工医保，已办理
医保退休手续，需要使用近亲属职
工个人账户余额。根据安徽省职工
医保门诊统筹相关政策规定，参保
人可以通过"个人账户共济绑定"功
能，授权近亲属使用个人账户的结
余资金。具体操作方法可通过皖事
通、支付宝、微信等搜索“安徽医保
公共服务”小程序，选择“个人账户
家庭成员绑定”，确认《职工医保门
诊共济家庭账户绑定告知书》内容
后进入绑定界面，点击“添加家庭成
员”，输入身份证号码、联系电话等
信息并上传关系证明材料等照片，
提交后即可完成绑定。考虑到反映
人可能对智能手机操作不太熟悉，
县医保局工作人员已做好服务安
排，将继续联系反映人子女全程协
助、指导完成“共济绑定”操作。反
映人如有需要，也可以携带相关材
料至县医保服务窗口现场办理。

●4 月 1 日朱先生反映，其在

安庆市第一人民院做手术，纱布
让去药房购买，报销不了。

市医保局回复：经了解，反映人
于 2023 年 11 月在安庆市第一人民
医院手术，术后一段时间需使用弹
力绷带对伤口进行加压处理。依据
医保政策规定，术后自行更换的敷
料是不能报销的，故医院请反映人
在药店购买。市医保部门已与反映
人电话沟通，其表示理解。

●4月1日刘先生反映，其今年在
药房购药，职工医保社保卡不能使用。

市医保局回复：经医保系统查
询 ，反 映 人 2025 年 2 月 25 日 至
2025 年 3 月 24 日期间，分别在怀宁
县黄墩大药房及怀宁县进源大药
房购药，社保卡无法进行结算，但电
子医保凭证可以正常结算。医保工
作人员已和怀宁县人社部门反映，
后续问题将继续协助解决。已电话
与反映人联系，相关情况也已详细
告知。

●4月3日汪先生反映，自己是
政文外滩物业服务公司员工，八级工
伤，护理费单位不出。

市人社局回复：下线后，经与

反映人联系并核实，反映人于 2022
年 5 月发生工伤，后经工伤鉴定为
八级，其工伤保险待遇已按规定全
部支付到位。反映人提出的单位未
支付的护理费问题，相关工作人员
已和单位负责人联系，单位将积极
与反映人协商处理。

●4月4日怀宁县小市镇毛安村
凤岭组凌先生反映，毛安村党支部书
记私自扩大农村承包地确权登记面
积，侵占村民组集体利益等问题。

市农业农村局回复：经怀宁县
农业农村局现场调查了解，小市镇
毛安村支部书记谢某与反映人同
属于同一村民组，谢某户家其中 1
块 承 包 地 2016 年 确 权 登 记 面 积
1.12 亩（确权地形图有村民组全体
农户签名），现群众有异议，认为这
块承包的有部分土地属于集体共
有土地，包括其中的坟地，不应该
登记为谢某户家承包地。怀宁县
农业农村局工作人员到现场查看，
此地块已进行了平整，群众反映的
属于集体共有土地已改造成田，只
留下其中不到 0.1 亩的坟地，反映
人认为平整改造新增的面积应属
于村民组集体。谢某认为这块平
整的土地一直都是他家耕种，也是
他家的承包地范围，并且 2016 年确
权登记群众都签字确认。

村委会将于近期组织凤岭组

农户召开村民组会议，本着从实际
出发，对该地块二轮土地承包时实
际大小，由村民组大家共同进行现
场指界确认，现场重新测绘，变更
纠错，该核减的确权登记面积的予
以核减，坟地面积予以扣除，超出
部分属于村民组集体未承包到户
机动地面积。

●4月5日朱先生咨询：残疾人
优惠套餐及固话、宽带等问题。

中国电信安庆分公司回复：反
映人希望将移动和联通的号码携转
至电信并办理套餐，电信公司已向
反映人解释了最新政策及携号转网
的具体流程。针对其反映的家中固
定电话不响铃以及宽带视界网络账
号出现的问题，装维经理已经上门
进行了处理，目前问题已解决。

●4 月 5 日罗先生反映：人民路
电信营业厅 5545782 电话接线人员
服务态度不好。

中国电信安庆分公司回复：下
线后电信公司联系了反映人，表达
了真诚歉意，电信公司营业厅的管
理团队对此次事件给予了高度重
视。由于反映人未能提供投诉员工
的工号，公司立即启动了监控系统
进行内部核查，并表示将进一步加
强对全体员工的服务培训，确保每
位员工都能以最佳态度和专业技能
为用户提供服务。

工伤护理费单位为何未支付？
市人社局：相关工作人员已联系反映人单位，积极与反映人协商处理


