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“未来养老 100%靠机器人”
“对失能半失能老人进行护理的机
器人，有望在五年左右的时间进
入家庭”……近期，“机器人养
老”话题频上热搜，而真实世界
中，人工智能企业能顺利进入养
老市场吗？

记者走访了企业、养老院与
社区，探寻科幻照进现实的产业
现状。

““人机共生人机共生””的新起点的新起点

将外骨骼机器人的落地场
景，从工业逐步拓展至养老等，
是傲鲨智能今年的目标。

除了辅助护工搬动行动不便
的老人，外骨骼机器人还能帮助
老人行走。

傲鲨智能创始人徐振华介
绍，某种程度上，外骨骼机器人
不仅是机械功能的载体，更是人
机共生的物理媒介，用钢铁和代
码重新定义人类能力的边界。

过去，傲鲨的产品主要应用
在装备制造、航空物流、能源、
矿山等工业场景。“相对于民用而
言，工业对成本的容忍度更高，
产品形态可以没那么小。”傲鲨智
能市场总监张华告诉记者，因为
成本的关系，目前傲鲨的外骨骼
机器人还没有正式针对C端 （个
人消费者） 的产品，而是选择和
养老机构或社区合作。

比傲鲨更早进入社区的傅利
叶，是最早一批与上海社区医院
合作老年人康复的AI企业。

傅利叶的康复机器人扮演辅
助治疗的角色，使用时治疗师必
须在场。2022年，上海市“为民
办实事项目”建设85家示范性社
区康复中心，傅利叶的“全周期
覆盖智能康复训练机器人”在全
市数十家社区康复中心应用。

不过，智能康复训练机器人
在社区中使用的频率并不高。金
桥社区卫生服务中心的一位治疗

师告诉记者，一是使用有门槛，
“老人或多或少有些视力的问题，
和机器互动、看屏幕做游戏对他
们来说有点费劲”。二是这款设备
的长处是服务肢体瘫痪等重症患
者，但这类患者很少会来社区卫
生服务中心寻求帮助。

“对机器人的最终需求还是会
落到个人用户。”张华说，他们对
未来产品的定位是“养老辅具”，
能以小家电的形式走向市场、直
接面向消费者。傲鲨正在探索利
用社区公共空间“共享租赁投
放”，老人在小区里看到共享橱
柜，可以自行选择付费使用。这
条路，才刚刚开始。

现实与理想的差距现实与理想的差距

在养老服务中，机器人能帮
到什么程度？在不同的技术阶
段，有不同的答案。像傅利叶、
傲鲨等人工智能企业扮演的，正
是“寻路者”的角色。

今年各种爆火的机器人相关
新闻，也让普通老百姓对原本遥
远的AI有了很多想象。对于老年
人来说，期待中的人工智能产品
是什么样的呢？

记者发放了一份调查问卷，
得到70位老人参与。当问及智能
养老产品的接触度，有 57%的老
人表示，对“智能养老产品”没
有概念。不过，当记者提到“天
猫精灵”“小爱同学”等常见产品
时，大部分老人都瞬间明白，频
频点头。

问及老年人最感兴趣、最有
意愿消费的智能养老商品时，选
择生活辅助类 （如：智能家居控
制系统、生活辅助机器人、自动
清洁设备） 的人最多。其次是健
康监测类，其中智能可穿戴设
备、慢病管理设备、医疗设备、
康 复 训 练 设 备 分 别 有 58.6% 、
48.6%、38.6%、24.3%的人选择。

这说明，现实与理想中的AI

养老产品，还存在着一定差距。
在张华看来，“在人工智能刚

进入大家视野的时候，大家会比
较理想主义，想得比较美好。”但
目前人工智能产品还只能起到辅
助作用，比如，目前外骨骼机器
人还做不到让瘫痪的人自如地行
走，但除了辅助行走，还可以给
社区看护中心的养老护工佩戴，
助力他们搬运老人上床。去年 4
月开始，傲鲨智能陆续和上海几
家社区看护中心进行了尝试合
作，效果还不错。

张华说，“在老龄化趋势下，
我们看到的是整个社会对人的机
能代偿需求。帮助老人增强身体
机能，思路可以更开阔些，今后
我们还会结合AI大模型，适配更
多功能。”

目前，傲鲨智能已将外骨骼
机器人的成本降至数千元的消费
级，预计今年或将有标准产品进
入家电、电子消费市场。

成功推出国内首台外骨骼机
器人的傅利叶，也已转换赛道，
致力于人形机器人通用领域实现
突破。 下转 3 版 （上接第 1
版） 可以想象，当技术成熟以
后，老人期待的“生活辅助类”
功能，可能一台机器人就能满足。

傅利叶创始人兼首席执行官
顾捷描绘了这样的场景：“未来如
果家家户户都有这样一款人形机
器人，当你想为远方的父母做一
桌饭菜时，只要戴上虚拟现实头
盔与机器人‘同步’，就能远程遥
控它完成一桌饭菜。”

破局需要多元助力破局需要多元助力

许多业内人士用“爆发的前
夜”来形容养老机器人的发展，他
们也越来越意识到，养老机器人需
要突破从想象到实用的藩篱，不
能仅仅依赖技术的单兵突进。

从目前来看，“机器人养老”
远没有想象中普及，购买者目前

还是 B 端 （企业或机构） 为主。
而且，在管理政策上，像外骨骼
这样的“机器人养老”设备还是
属于“医疗器械”，需要获得械字
号才能售卖，整个周期需要3至5
年，软硬件修改起来也需要层层
审核。

张华告诉记者，傲鲨智能目
前在和各种类型的企业洽谈合作
扩展业务形态。

傲鲨计划与国内一些人工智
能企业加强脑科技合作，研究如
何通过脑电信号去控制肢体的某
些行为动作。“人的关节功能性代
偿是机器人无法帮忙的。比如，

‘教会手怎么去做运动训练’是一
件复杂的事情。这就需要脑电的
参与。”张华说。

在基础硬件发展足够成熟之
后，人工智能企业需要对外开放

“二次开发”，即根据现有基础模型
或技术框架，进行深度优化和功能
扩展的开发。“我们构建底层架构，
合作方根据不同需求进行开发，我
们给他们开源。”张华说。

再智能的养老机器人，也仅
是一台终端设备，只有与大数据
平台深度融合，才能真正实现养
老服务的人性化与安全化。近期
中国联通与傲鲨智能合作，希望
将外骨骼机器人作为家庭生态中
的一环，整合资源要素，形成政
府、企业、社会、个人共同参与
的养老服务生态圈。张华透露，
这个项目正在杨浦区的一个街道
试点。

傅利叶相关负责人介绍，人
形机器人作为企业目前的核心业
务，已与多家头部企业、高校及
科研机构开展二次研发合作。

放眼未来，以人工智能为代表
的新质生产力助力养老产业发展
是大势所趋。如何尽快让新技术
成熟落地，把这条新赛道走通走
畅，需要更多元的力量参与进来。

来源：解放日报

“机器人养老”，想象空间正打开
问及老年人最感兴趣问及老年人最感兴趣、、最有意最有意

愿消费的智能养老商品时愿消费的智能养老商品时，，选择生选择生
活辅助类的人最多活辅助类的人最多。。其次是健康其次是健康
监测类监测类，，其中智能可穿戴设备其中智能可穿戴设备、、慢慢
病管理设备病管理设备、、医疗设备医疗设备、、康复训练康复训练
设 备 分 别 有设 备 分 别 有 5858..66%% 、、4848..66%% 、、
3838..66%%、、2424..33%%的人选择的人选择。。

在上海一家社区看护中心在上海一家社区看护中心，，一一
位护工穿戴上腰部外骨骼位护工穿戴上腰部外骨骼，，轻而易轻而易
举地将患脑瘫的老人抬上病床举地将患脑瘫的老人抬上病床。。

设备自重设备自重33..55公斤公斤，，穿脱仅需穿脱仅需
要要2020秒至秒至3030秒秒。。背上它背上它，，宛如给宛如给
人体注入人体注入““超能力超能力””———提重物助—提重物助
力力3030公斤公斤，，综合减负综合减负6060%%以上以上。。
类似功能的外骨骼类似功能的外骨骼，，在工业领域已在工业领域已
成熟应用成熟应用，，但进入社区还不到一年但进入社区还不到一年
时间时间。。

人老后，也许长期陪伴在身边的是机器人。 资料图片


